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نگه د اری و حفاظت از منابع اطلاعاتی د ر 
کتابخانه نیجریه: مفاهیم و چالش ها

انیمایزو اُ. کریستوفر
ترجمه: فرشته ابراهیمی

چکید ه 
د ر  اطلاعاتی  منابع  از  حفاظت  و  نگه د اری  بررسیِ  به  مقاله  این 
به  حفاظت  می پرد ازد .  آن  چالش های  و  مفاهیم  نیجریه،  کتابخانه 
و  فیزیکی  ساختار  د ر  مد اخله  با  که  می شود   اطلاق  خاصی  اعَمال 
افزایش  شیمیایی منابع، روند  تخریب آن را کند  کرد ه و عمر آن را 
شامل  مالی،   و  مد یریتی  ملاحظات  تمام  به  نگه د اری  اما  می د هد ، 
فنون و  تد ابیر،   انبارسازی، سطوح د سترسی،  و  اقد امات ذخیره سازی 
د رون  اطلاعات  و  بایگانی  و  کتابخانه  اموال  از  نگه د اری  روش های 
از:  عبارتند   کتابخانه ها  منابع  تخریب  عوامل  می شود ؛  گفته  آن ها 
رطوبت، بحران،  نور و آب. تعمیرات،  ضد عفونی، ذخیره سازی مناسب 
مورد اِستفاد ه  حفاظت  و  نگه د اری  روش های  از  هوا  مطبوع  تهویه  و 
برای نگه د اری و حفظ منابع اطلاعاتی د ر کتابخانه ها هستند . حفاظت 
می شود   گفته  رقمی  منابع  از  نگه د اری  مختلف  روش های  به  رقمی 
منابع  این  به  آیند گان  رجوع   برای  آن ها  نگه د اشتن  زند ه  باعث  که 
اطلاعاتی  منابع  از  حفاظت  و  نگه د اری  عمد ه  چالش های  می شود . 
جوهر،  و  کاغذ  کیفیت  ناکافی،  سرمایه گذاری  اثر  بر  کتابخانه ها  د ر 
میان  د ر  اد اری  مشکل  و  نگه د اری  فرهنگ  گرمسیری،   آب و هوای 
از:  عبارتند   چالش ها  این  با  مواجهه  راه های  د ر حالی که  آن هاست، 
سرمایه گذاری کافی، فرهنگ نگه د اری خوب، د ر کنار تد ابیر نگه د اری 

و حفاظت، فضای کافی، آموزش و آگاهی خوانند گان.

حفاظت و نگه د اری؛ منابع اطلاعاتی؛ کتابخانه؛ نیجریه.
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نگه د اری و حفاظت از منابع اطلاعاتی د ر 
کتابخانه نیجریه: مفاهیم و چالش ها1

انیمایزو اُ. کریستوفر | ترجمه: فرشته ابراهیمی2

مقد مه
است؛  رسید ه  واقعی  بلوغ  به  کتابد اری  حرفة  نظر  از  نیجریه  کتابخانه  اخیر  سال های  د ر 
بود ه  الزامی  آن  منابع اطلاعاتی  از  نگه د اری و حفاظت  به علت مسئله  این کار  جد ی گرفتن 
عوامل  خنثی سازی  یا  جلوگیری،  متوقف سازی  برای  روش هایی  به صورت  نگه د اری  است. 
امنیت/  مواد ، محیط،  انبار  و  ذخیره سازی  فنون  مد یریت  از طریق  کتابخانه ای  منابع  تخریب 
پیشگیری از سرقت، شیوه های حمل و نقل و همچنین از طریق آموزش به کاربران و کارکنان 
تعریف می شود . جایگزینی شکلی از نگه د اری است، به شکلی که قالب منابع را )هم چاپی و هم 
الکترونیکی( به منظور حفظ اصل محتوای آن تغییر می د هد . حفاظت به عنوان اعَمالی تعریف 
با مد اخله د ر حالت  از منابع  تعویق د ر تخریب هریک  یا  برای جلوگیری، توقف  می شود  که 
فیزیکی آن هاست. اما نگه د اری به عنوان اصطلاح کلی تر، نگه د اری و حفاظت را شامل می شود .

جرد ن )2003( نگه د اری را به عنوان یک اصطلاح هم پوشان برای فعالیت ها، اصول، فنون 
را  ثبت شد ه  د انش  به  و د سترسی  کاربرد پذیری، طول عمر  تعریف می کند  که  و سازمان هایی 
تضمین می کنند . فعالیت هایی که د ر حال حاضر حوزۀ نگه د اری از منابع کتابخانه ای را تعریف 
می کنند  عبارتند  از: نگه د اری )تعمیرات کلی مجموعه و مجموعه های خاص(، تغییر قالب )تهیه 
محیطی،  پایش  و  کنترل  نگه د اری،  برای  انتخاب  رقمی سازی(،  و  رونوشت برد اری،  ریزفیلم، 
مراقبت و جابه جایی مواد ، آماد گی د ر برابر حواد ث و بازیابی، استاند ارد سازی منابع، اعمال و فنون، 
صحافی های تجاری و تعلیم و آموزش نگه د اری. ساوانت، اس. )2014( نگه د اری را به عنوان 
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»فعالیت های مرتبط با حفظ منابع کتابخانه ای و آرشیوی برای استفاد ه د ر شکل فیزیکی آن و یا به 
روش کاربرد ی د یگر« بیان می کند . نگه د اری که او اد عا می کند ، نه تنها به حفاظت تمایل د ارد  بلکه 
فنون نگه د اری از اشیاء فیزیکی )مانند  یک شیرازه جد ید ( و همچنین روش هایی برای جایگزینی 
منابع اصلی را شامل می شود . حفاظت یک جنبه از نگه د اری است. حفاظت به کاربرد  فعال اقد امات 
پیشگیرانه یا فرایند هایی برای تعمیر مواد  آسیب د ید ه و تضمین اد امة بقای منابع خاص اشاره د ارد .

استفاد ه  یکد یگر  متراد ف  نگه د اری  و  حفاظت   )1986( کومار  و  سریواستاوا  نظریه  طبق 
می شوند . با وجود  آنکه این د و واژه معانی متفاوتی را د ربرد ارند ، اما به یکد یگر مرتبط هستند . 
آسیب  فقد ان،  یا  زیان  از  شیء  یک  نگه د اشتن  ایمن  برای  فرایند هایی  نگه د اری  و  حفاظت 
با  نگه د اری  است.  آیند ه  و  استفاد ه حال  برای  د ر وضعیت سالم  آن  نگه د اری  و  پوسید گی  یا 

جنبه های عاد ی حفاظت سر و کار د ارد  د ر حالی که حفاظت با روند های د رمانی د ر ارتباط است.
 )2015( ای  کتابخانه  مواد   بررسی  و  مراقبت  برای  ایفلا  اصول  د ر  »حفاظت«  اصطلاح 
به عنوان »شیوه های خاصی که برای کاهش سرعت زوال و افزایش طول عمر یک شیء با 
د خالت مستقیم د ر ساختار فیزیکی یا شیمیایی آن انجام می شود « تعریف شد ه است. نگه د اری 
نیز د ر همان اصول ایفلا برای مراقبت و رسید گی از منابع کتابخانه ای شامل: »همة ملاحظات 
و  فنون  خط مشی ها،  د سترسی،  سطوح  انبار سازی،  و  ذخیره سازی  جمله  از  مالی  و  مد یریتی 
است.  آن ها«  د ر  موجود   اطلاعات  و  آرشیوی  و  کتابخانه ای  منابع  حفظ  جهت  روش هایی 
کتابخانه ای  منابع  نابود ی  سرعت  کاهش  د ر  فیزیکی  مستقیم  مد اخلة  از  حفاظت  د ر حالی که 

د انسته می شود ، نگه د اری شامل اعَمال مستقیم و غیرمستقیم است.
امنیت  و  ذخیره سازی  سامانة  مکان،  که شامل  مواد   از  هر جزئی  نگه د اری،  د ر  بنابراین، 
د ر برابر تهد ید اتی مانند  سرقت، تحریف و جابه جایی نامناسب را پشتیبانی کند ، وارد  می شود . 

بنابراین نگه د اری مفهوم جامع تری است و حفاظت را د ربرمی گیرد .

علل و عوامل تخریب منابع اطلاعاتی د ر کتابخانه ها
د ارند ،  کتابخانه ها حضور  د ر  همیشه  اطلاعاتی  منابع  تخریب  عوامل  که  است  معتقد   نویسند ه 
صرف نظر از این که کتابخانه تا چه اند ازه برای خنثی سازی آن ها تلاش کند . این عوامل عبارتند  از:

- شکنند گی اسناد ؛
- رطوبت؛

- د ما؛
- تغییر رنگ و لکه د ارشد ن؛

- نور؛
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- آلایند ه های جوی؛
- گرد  و غبار؛

- آب؛
- حواد ث؛

- فضای ناکافی؛
- عوامل بیولوژیکی؛

- حوادث.

شکنند گی اسناد : مطالعات نشان د اد ه که مرمت یا چسباند ن کاغذهای شکنند ه اسناد  
برابر رونوشت برد اری و استفاد ه زیاد  مقاومت د ارند . شکنند گی  بسیار د شوار است و اغلب د ر 
ممکن است بر اثر خشکی ناشی از د مای بالا ایجاد  شود . طبق نظر واکر )1985(، آزمایش 
شکنند گی نسبتاً ساد ه و عینی است. الگبلی )1996(، به آن به عنوان آزمایش تاپذیری اشاره 
می کند  که عبارت است از تعد اد  تاهای امکان پذیر به عنوان مقیاسی برای شکنند گی؛ یک کتاب 

زمانی شکنند ه به حساب می آید  که با د و تا بشکند .
تغییر رنگ و لکه د ار شد ن: اسناد  کاغذی، پس از مد تی بر اثر عوامل متعد د ی تغییر 
لیگنین موجود  د ر  با  تابشی  انرژی  رنگ می د هند  )واکر، 1985(. مهم ترین علت آن واکنش 
کاغذ است. این واکنش رنگ کاغذ را تیره تر، به رنگ قهوه ای یا زرد  می کند . نتایج تغییر رنگ 

به کاهش خوانایی می انجامد  و بازتولید  آن را د شوار می کند .
فضای ناکافی: نویسند ه اد عا می کند  که عد م فضای کافی د ر منطقة ذخیره سازی منابع 
اطلاعاتی تهد ید ی برای آن منابع است، زیرا نابود ی کاغذ را سرعت می بخشد . فضای ناکافی 
منجر به فشرد ه شد ن منابع به هم د ر یک مکان می انجامد  که خود  باعث تولید  گرما د ر بین 

آن ها می شود  که برای منابع اصلًا خوب نیست،  زیرا تهویه کافی انجام نمی شود .
عوامل بیولوژیکی: ماراویلا )1994( اظهار می کند  هنگامی که رطوبت بالا و نم وجود  د ارد  
همیشه رشد  بیولوژیکی چنانکه د ر پروتئین ها و کربوهید رات به شکل آهار، چسب و یا نشاسته و 
د یگر مواد  آلی مورد عِلاقه حشرات وجود  د ارد ، حضور د ارد ؛ سطح آسیب نه تنها به حشرات و مواد ، 
بلکه به زمان و چگونگی کشف آن نیز بستگی د ارد . این آسیب ممکن است از چند  سوراخ کوچک 
تا تخریب کامل متفاوت باشد ، شایع ترین نوع حشرات که به کاغذها حمله می کنند  عبارتند  از: 

موریانه ها، ماهی نقره ای، سوسک )سوسری(، شپش کتاب، کرم کتاب یا سوسک کتاب.
لوله های آب،  ترکید ن  یا  و  زلزله  از آتش سوزی، سیل، طوفان،  ناشی  حواد ث: حواد ث، 
می توانند  به کل مجموعه یا بخشی از آن آسیب برسانند  یا آن را نابود  کنند . هوشیاری، آماد گی 
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و برنامه های بازیابی بهترین د فاع د ر برابر آسیب های ناشی از حواد ث هستند  )الگبلی 1996(. 
بهترین پاسخ به همه عوامل تهد ید  کنند ه مجموعه های آرشیوی، اقد امات آگاهانه جهت حمایت 
و حفظ منابع از خطرات د ر محیط های خطر آفرین است. یک محیط کنترل شد ه و روش های 

مناسب ذخیره سازی د ر برنامه های حفاظتی کتابخانه ها و آرشیوها بسیار مهم هستند .

فنون نگه د اری و حفاظت مورد اِستفاد ه د ر کتابخانه های نیجریه
کتابخانه های نیجریه صرف نظر از آن که د انشگاهی باشند  و یا خصوصی یا مربوط به مد رسه 
باشند ، همة آن ها یک یا د و ابزار از امکانات موجود  جهت حفاظت از منابع اطلاعاتی خود  را 

د ارند . د ر زیر امکانات قابل اِستفاد ه ارائه شد ه است:
- تعمیرات؛

- تجهیزات آتش نشانی؛
- اتصالات؛

- ضد عفونی؛
- تهویه مطبوع؛

- ذخیره سازی مناسب؛
- فتوکپی / رونوشت برد اری؛

- استفاد ه از حشره کش؛
- ذخیره سازی کتاب د ور از نور؛

- استفاد ه از حشره کش؛
- د ور نگه د اشتن کتاب ها از نور؛

- کاربرد  قارچ کش ها؛
- تغییر قالب؛

- رقمی سازی؛
- ریزفیلم؛

- اسید زد ایی؛
- لمینت کرد ن؛

- بسته بند ی کرد ن؛
- بیمه.

نگه د اری و حفاظت از منابع اطلاعاتی - تأثیر فناّوری
طبق گزارش اخیر شورای منابع کتابخانه ای و اطلاعاتی، نگه د اری رقمی به روش های متعد د  
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برای حفاظت از منابع رقمی برای آیند ه اشاره د ارد . نگه د اری رقمی به طور معمول د ر انتخاب 
انتقال  پیش بینی  و  رقمی  تصویربرد اری  سامانة  از  مورد اِنتظار  عمر  ذخیره سازی،  موقت  ابزار 
پروند ه  های رقمی به سامانه های آیند ه و د ر عین حال، نگه د اری از عملکرد  کامل و یکپارچگی 

سامانة رقمی اصلی مراکز تمرکز د ارد .
وب، )2000( اظهار د اشت که فنّاوری رقمی د ر ظاهر کم اشکال به نظر می رسد . بیت ها و بایت ها 
بسیار آسان رونوشت برد اری می شوند ، به طوری که د ر آیند ه هیچ مشکلی برای تکثیر بیشتر از روی آن ها 
وجود  نخواهد  د اشت و د ر موقع حواد ث رونوشت های آن د ر سراسر د نیا موجود  خواهد  بود . با این حال، 
ما د ر حال حاضر می د انیم که حقیقت به این ساد گی نیست و اینکه مشکلات فنی و مد یریتی بسیاری 
وجود  د ارد . د و عامل اصلی که منجر به عد م د سترسی به اطلاعات رقمی می شوند  عبارتند  از: تغییر 
سیستم عامل فنّاوری و بی ثباتی رسانه ها. این مسئله می تواند  مسئلة بحرانی برای کتابخانه ها باشد ، 

چون کتابخانه ای که نتواند  د سترسی به اطلاعات را ممکن سازد ، هیچ آیند ه ای ند ارد .
همچنین او تأکید  کرد  که د ر گذشته، به غلط، ما تمایل د اشتیم که نگه د اری را به عنوان عملی 
ببینیم که پس از هر عمل د یگری به سمت پایان عمر طبیعی اسناد ،  کتاب ها، عکس ها و مانند  آن 
انجام می شود . با اطلاعات رقمی ما نمی توانیم تهیه برنامه نگه د اری را بر چنین فرضی بنا نهیم؛ 
عوامل د سترس ناپذیری چنان زود  وارد  عمل می شوند  که مشکل بحرانی و تنش زا می شود . این 
بد ان معناست که عملکرد های حفاظتی باید  بر مجموعه سازی رقمی تمرکز د اشته باشند  تا آنچه 
تاکنون بود ه اند . کتابخانه های امانی چشم اند از نگه د اری و حفاظت را باید  از همان ابتد ا آغاز کنند .

ابزارهای خوب و کارآمد ی همچون  آرشیوها که  و  اد عا می کند  که کتابخانه ها  نویسند ه 
برطرف کرد ن  به  د ارند   اختیار  د ر  اسناد   از  د وره ای  پشتیبان گیری های  حفاظ،  عبور،  کلمات 
از  استفاد ه  با  که  غیره  و  اینترنتی، هک کرد ن  جرایم  رایانه ای،  ویروس های  نظیر  مشکلاتی 

فنّاوری د ر نگه د اری و حفاظت رایج می شوند ، کمک خواهد  کرد .

نتیجه گیری
نگه د اری و حفاظت از منابع اطلاعاتی کتابخانه ای برای هر کتابخانه ضروری است و د ر نیجریه 
کتابخانه ها سال ها تمام تلاش شان را کرد ه اند  تا بر چالش های اصلی نگه د اری و حفاظت از 

منابع اطلاعاتی چیره شوند .
بررسی مقاله های مختلف د ربارۀ نگه د اری و حفاظت از مواد  کتابخانه ای د ر آفریقا که توسط پپولا 
)2003( و الاتکون )2010( بیان شد ه، نشان د اد  که عوامل بازد ارند ۀ برجسته و غالب برای نگه د اری 

کارآمد  و پربازد ه از مواد  اطلاعاتی د ر کتابخانه ها، آرشیوها و مراکز ضبط د ر آفریقا عبارتند  از:
بود جه ناکافی؛- 
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کمبود  تجهیزات/ مواد ؛- 
سیاست های نامناسب اقتصاد ی د ولت؛- 
آب و هوای استوای؛- 
نیروی انسانی و د یگر زیرساخت ها؛- 
کیفیت کاغذ و جوهر؛- 
مشکلات اد اری؛- 
عد م تد ابیر حفاظتی و نگه د اری؛- 
فرهنگ نگه د اری؛- 
سود اگری د ر شرکت های مربوط به نگه د اری و حفاظت از اسناد .- 

حال به مهم ترین آن ها پرداخته میشود.
بود جه  د ر  آفریقا  اطلاعاتی  مراکز  و  آرشیوها  کتابخانه ها،  همه  تقریباً  ناکافی:  بود جه 
سالانه خود  سرمایه کافی برای نگه د اری و حفاظت از مواد  اطلاعاتی اختصاص نمی د هند . این 
کار د ر واقع به علت اولویت پایین یا عد م توجه کافی به نگه د اری و حفاظت از منابع اطلاعاتی 

از سوی مد یریت چنین کتابخانه ها و آرشیوها است.
حکومت های  بیشتر  اقتصاد ی  تد ابیر  د ولت:  اقتصاد ی  نامناسب  سیاست های 
و  نگه د اری  فعالیت های  نتیجه،  د ر  نیست؛  آرشیوی  و  کتابخانه ای  خد مات  نفع  به  آفریقایی 
حفاظت مورد تِوجه شایانی قرار نمی گیرند . چنین سیاست های اقتصاد ی شامل وضع مالیات ها و 

تعرفه هایی بر وارد ات تجهیزات نگه د اری و حفاظت است.
منابع  تولید   د ر  مورد اِستفاد ه  جوهر  و  کاغذ  پایین  کیفیت  با  جوهر:  و  کاغذ  کیفیت 
اطلاعاتی به خصوص کتاب های کتابخانه ها و اسناد  کاغذی ثبت شد ه د ر آرشیوها و د فاتر ثبت 
اسناد ، خطر جد ی را متوجه نگه د اری و حفاظت از نابع اطلاعاتی د ر کشورهای آفریقایی می کند  

)پپولا، 2003؛ ماهاپاترا و چاکرابارتی، 2003(.
خد مات  مؤثر  ارائه  بر  بیشتر  آرشیوها  و  کتابخانه ها  مد یران  عمد ۀ  اد اری:  مشکلات 
اطلاعاتی به کاربران تمرکز د ارند . شناخت د رستی از نیاز به نگه د اری، حفاظت و مرمت منابع 
شرایط  ایجاد   با  حفاظت  و  نگه د اری  که  کنند   د رک  نمی توانند   آن ها  ند ارد .  وجود   اطلاعاتی 
مناسب خد مات، به بهبود  بازد هی شغلی آنان کمک می کند  )پپولا، 2003، اولاتکون، 2008(.

عد م تد ابیر حفاظتی و نگه د اری: اکثر کشورهای آفریقایی فاقد  یک سیاست ملی اطلاعاتی 
هستند  تا باعث شود  تد ابیر نگه د اری و حفاظتی را د ر کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی مورد بِحث به اجرا 
گذاشت )واموکویا و موتولا 2005(. کمونی )1996( برنامه های حفاظت از منابع آرشیوی د ر کنیا را 
بررسی کرد  و د ریافت که د پارتمان حفاظت برنامه رویایی با حواد ث را ند ارد . نبود  چنین طرحی بد ان 
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معنی است که د ر صورت بروز حاد ثه، توانایی واکنش مناسب با فوریت مورد نِظر را ند ارند .
فرهنگ نگه د اری: کشورهای آفریقایی به طور کلی فاقد  فرهنگ نگه د اری هستند . مد یریت 
کتابخانه ها و آرشیوها د ر آفریقا فرهنگ تعمیر و نگه د اری ضعیفی از امکانات زیربنایی مانند  تلفن، 
برق، لوله کشی آب، تجهیزات آزمایشگاهی، ساختمان ها، د ستگاه های رویارویی با حاد ثه و غیره 
تخریب سریع  مسئول  عامل  این  واقع،  د ر  ند ارند .  را  خود   حفاظت  و  نگه د اری  عملکرد   برای 
مجموعه های آنان است. حفاظت پیشگیرانه از منابع اطلاعاتی نیازمند  پاکسازی مد اوم ساختمان 
کتابخانه/آرشیو و همچنین منابع اطلاعاتی د اخل آن است. برای کاهش هزینه های حفاظت، 

می توان فنون مرمت مانند  صحافی و لمینیت از اطلاعات کاغذی استفاد ه کرد  )پپولا، 2003(.

توصیه ها
نویسند ه تأکید  د ارد  که عوامل زیر به کتابخانه های نیجریه کمک خواهد  کرد  تا بر چالش های 

رایج خود  د ر نگه د اری و حفاظت از منابع اطلاعاتی غلبه کنند :
سرمایه کافی: د ولت نیجریه باید  بود جه اختصاص یافته به کتابخانه ها و مرکز آرشیوی 
خود  را افزایش د هد  تا به آن ها کمک کند  تا خد مات خود  را بهتر کنند . به ویژه به این د لیل که 

این کار بر نگه د اری و حفاظت از منابع اطلاعاتی مؤثر است.
فرهنگ مناسب نگه د اری: کتابخانه ها باید  فرهنگ مناسب نگه د اری از کتاب ها و هر 
منبع اطلاعاتی را بیاموزند ، زیرا هر کتاب یا ماد ه اطلاعاتی که از آن د رست نگه د اری نشود ، 

قطعاً خشک و شکنند ه شد ه و پاره خواهد  شد .
پیگیرانه د ر  باید  سخت گیرانه و  این مسئله  پیروی از تد ابیر نگه د اری و حفاظت: 
کتابخانه ها و مراکز آرشیوی د نبال شود ، به ویژه آنکه بر نگه د اری از کتاب ها د ر کتابخانه ها تأثیر 

د ارد . د وره ها و فواصل زمانی معین د ر این خط مشی ها باید  به د قت د نبال شوند .
فضای کافی: محل نگه د اری از منابع اطلاعاتی باید  به اند ازه کافی بزرگ باشد  تا همه 
منابع اطلاعاتی را د ربرگیرد ، به طوری که به تهویه مناسب هوا کمک کند  و گرما را که برای 

منابع اطلاعاتی خوب نیست، از آنجا تخلیه کند .
آموزش: کتابد اران د ست اند ر کار د ر نگه د اری و حفاظت از منابع اطلاعاتی د ر کتابخانه های نیجریه 

باید  به د وره های آموزشی فرستاد ه شوند  تا روش های رایج و جد ید  د ر حوزه وظایف خود  را بیاموزند .
آگاهی خوانند گان: بیشتر کاربران کتابخانه ها نمی د انند  که چگونه از منابع اطلاعاتی 
ورود ی  هشد اری  پیام های  به  توجه  بد ون  کاربران  از  برخی  کنند ؛  استفاد ه  کتاب ها  به ویژه 
کتابخانه ها، مواد  غذایی مانند  شیرینی را همراه خود  به د اخل کتابخانه می برند  و با د ست های 
آلود ه به این موارد  به کتاب ها د ست می زنند  که برای کتاب ها خوب نیست؛ مأموران امنیتی 

کتابخانه ها باید  بسیار مراقب چنین موارد ی باشند .


