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رویکردي سایبرنتیکي به سیستم 
پاسخگویي تالار پژوهش آرشیو ملی ایران

آزیتا مالمیر

چکیده:
رویكردی  آن،  عناصر  و  اجزا  و  سایبرنتیک  علم  بررسی  ضمن  پژوهش  این 
ایران داشته و به بحث شیوۀ  سایبرنتیک به سیستم تالار پژوهش آرشیو ملی 
کنترلی در این بخش، با استفاده از بازخورد مراجعان برای ایجاد تعادل در مجموعه 
و افزایش خدمات و مدیریت بهینه آن می پردازد. پژوهش از نوع پژوهش های 
پیمایشی-توصیفی بوده و ابزار گردآوری اطلاعات آن سیاهه وارسی است. یافته ها 
نشان می دهد که بیشترین مراجعه کنندگان به تالار پژوهش از گروه علوم انسانی 
با 87 درصد و رشته تاریخ با 31 درصد و کمترین آن سایر علوم 3 درصد و رشتۀ 
کامپیوتر با 1 درصد است و مقطع کارشناسی ارشد با 47 درصد بیشترین و مقطع 
دیپلم با 4 درصد، کمترین حضور را در تالار پژوهش داشته اند. 48 درصد آن ها 
بیشترین ماه های موردِاستفاده در ماه های  طی ساعات 10-12 مراجعه کردند. 
مهر و بهمن با 21 و 17 درصد است. بیشترین موضوع مورد اِستفاده در اسناد، 
موضوعات فرهنگی با 35 درصد و کمترین آن ها موضوعات نظامی با 3 درصد 
می باشد. بیشترین علت حضور مراجعه کنندگان، نگارش پایان نامه با 41 درصد و 
کمترین علت حضور آنان، تهیه فیلم مستند با 3 درصد است. نتایج این پژوهش 
نشان می دهد آرشیوها با اتخاذ رویكرد سایبرنتیكي مي توانند عملكرد و کارکرد 
خود را بهبود بخشند. شبیه سازی سیستم تالار پژوهش آرشیو ملی با سیستم های 
اساسی  خصوصیات  سیستم  این  که  است  واقعیت  این  بیانگر  سایبرنتیكی، 
سیستم های سایبرنتیكی را داراست. انطباق سیستم تالار پژوهش بر سیستم های 
سایبرنتیكی در قالب سه عنصر ارتباط، بازخورد و کنترل، می تواند نگرش و بینش 

عمیق تری جهت ارتقای عملكرد این سیستم ها به دست دهد.

 سایبرنتیک، آرشیو ملی ایران، بازخورد، کنترل، ارتباط.
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رویکردي سایبرنتیکي به سیستم پاسخگویي
 تالار پژوهش آرشیو ملی ایران

آزیتا مالمیر1

مقدمه و بیان مسئله:
سایبرنتیک2 از جمله علومي است که در قرن بیستم پدید آمد و با رشد سریع خود توانست 
به علوم دیگر راه یابد. موضوع اصلي  سایبرنتیک بررسي ماهیت کنترل در انسان، حیوان و 
ماشین است و لذا با زیست شناسي، روانشناسي، مكانیک، مهندسي، مدیریت و بسیاري علوم 
دیگر همبستگي دارد. سایبرنتیک توانسته به عنوان دانشي مستقل و در عین حال بین رشته اي 
مطرح شود. در این علم به طبقه بندي و سازماندهي اطلاعات توجه زیادي مي شود و ازاین رو 
در مدیریت اطلاعات و نیز در طراحي نظام هاي اطلاع رساني از اهمیت ویژه اي برخوردار است.

استافورد بئر3 سایبرنتیک را علم سازماندهي مؤثر مي داند، سایبرنتیک نه به چیزها، بلكه 
به شیوه هاي رفتاري مي پردازد. سایبرنتیک نمي پرسد »این چیست؟«؛ بلكه مي پرسد »این چه 

. )Ashby, 1957( »مي کند؟« و »چطور مي تواند این کار را انجام بدهد؟
فرایند انتقال و اشاعه اطلاعات در سایبرنتیک یا مدیریت نظام مند به گونه اي حیاتي است؛ 
یعني بدون انتقال اطلاعات و بدون جریان یافتن اطلاعات در نظام، بروندادي حاصل نمي شود. 
دریافت بازخورد، تصحیح، ویرایش، بازرسي و بررسي در تولید درونداد در این میان ضروري 

هستند )اسماعیل پور، 1395(.
اطلاعات در سایبرنتیک نقش بسیار اساسي دارند و همیشه ابزاري برای کنترل نظام است. 
اطلاعات در نظام هاي خود سازمان دهنده نقش اساسي دارد. طبق قانون دوم ترمودینامیک 

و  اطلاعات  علم  کارشناسی ارشد   .1

و  برنامه ریزی  کارشناس  دانش شناسی، 

بررسی اسناد و مدارک کشور، اداره کل 

و  اسناد  سازمان  اسناد،  ارزشیابی 

کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران؛ 

az.malmir@gmail.com.
2. Cybernetics
3. Stafford Beer
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این نظام ها بدون از دست دادن نظم به عنوان سازماني پویا باقي مي مانند و این مسئله به خاطر 
جریان اطلاعات است. سازمان با دریافت مداوم اطلاعات از جهان خارج )محیط( حالت پویایي 
از  بیرون  در محیط  که  است  پدیده هایي  اطلاعات، هم  این  از  منظور  را حفظ مي کند.  خود 
نظام رخ مي دهند و هم اطلاعات حاصل از فرایندهایي است که در خود نظام رخ مي دهند 

)اسماعیل پور، 1395(.
سایبرنتیک، علمی بین رشته ای برای مطالعه ساختار سیستم های منظم است که هم در 
سیستم های فیزیكی و هم در سیستم های اجتماعی کاربرد دارد. سایبرنتیک با دیدگاهی یگانه 
با تحلیل روابط بین  را تحت مطالعه قرارداده و سپس  و مشترک، پدیده های پیچیده جهان 
بررسی می کند.  را  آن  کنترل  نحوه  و  اطراف، روش ها  پدیده های محیط  با سایر  پدیده  یک 
علوم مختلف نیز به تناسب نیاز، جهت تبیین ساختار سیستم های ساده و پیچیده خود از آن 
بهره گرفته اند. با توجه به گستردگی علم سایبرنتیک و توانایی آن در ارائه بینش سیستمی در 
نظام های مختلف، در این پژوهش نیز ، از آن جهت تبیین ساختار سیستم مراکز آرشیوی و ارائه 

خدمات به مراجعه کنندگان به عنوان یک سیستم منظم استفاده شده است.
کتابخانه ها و مراکز اطلاع رساني، نظام هاي ذخیره و بازیابي اطلاعات هستند و از دیرباز 
در  مطرح  قواعد  و  قوانین  بنابراین،   .)Wellisch, 1980( شده اند  تلقي  پیچیده اي  نظام هاي 
نظام هاي پیچیده را که یكي از مباحث سایبرنتیک است، در این مراکز مي توان به کار بست. 
ویژگي نظام هاي پیچیده، علاوه بر تنوع و تعدد اجزاي آن ها، شامل تنوع ارتباطات و تعاملات 
دروني و بیروني نیز مي شود. اگر مدیر مراکز آرشیوی با اصول سایبرنتیكي آشنا و معتقد به 
تسهیل امور با دانش سایبرنتیک باشد، به خوبي مي تواند باعث رشد و توسعه در مدیریت آرشیو 

شود.
آرشیو  و مراکز اطلاع رسانی را باید سازمانی آموزشی و پژوهشی دانست و در نتیجه می توان 
همچون بسیاری از سازمان های آموزشی، از جمله دانشگاه ها، از الگوی سایبرنتیک برای اداره 
آن استفاده کرد. همچنین، از آنجا که بر اساس رویكرد سایبرنتیكی آرشیو یک نظام باز است 
و سیستمی متشكل از اجزایی همچون کارشناس تالار پژوهش، مراجعه کننده و اسناد محسوب 
می شود که با یكدیگر تعامل و در بستر جامعه قرار دارند، می توان امكان استفاده از مدیریت 
سایبرنتیكی در نهادی همچون بخش تالار پژوهش آرشیو ملي ایران را رویكردی محتمل و 
باید قوانین سازگاری را  درست دانست، چون آرشیوها و مراکز اطلاع رسانی برای ماندگاری 

به کار گیرند.
بهره گیري از علم سایبرنتیک در حوزۀ مراکز آرشیوی و اطلاع رساني امري است که در 
از آن به نحو مطلوب و  بخش هاي مختلف آن مراکز تأثیري به سزا خواهد داشت و مي توان 
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کارآمد استفاده کرد. یكي از بخش هاي مراکز آرشیوی و اطلاع رسانی که مي توان به ترسیم 
روش هاي  است.  آرشیوی  مراکز  پژوهش  تالار  بخش  پرداخت  سایبرنتیک  عناصر  از  برخي 
کنترلي براي بهبود عملكرد وظایف، یكي از مباحثي است که اکثر مراکز خدماتي با آن مواجه اند 
و مراکز آرشیوی از این امر مستثني نیستند. با توجه به اهمیت بخش تالار پژوهش مراکز آرشیو 
و سعي در بهبود کیفیت خدمات آن که یكي از چالش هاي مهم در مراکز آرشیوی است، در 
صورت تدوین شیوه هاي کنترلي مناسب و راهبردهاي صحیح فرایند استفاده از اسناد مطلوب تر 
خواهد شد. یكي از مهم ترین مراکز فرهنگي و پژوهشي در کشور، آرشیو ملي ایران است. این 
پژوهش به بحث شیوۀ کنترلی در بخش تالار پژوهش آرشیو ملی ایران، با استفاده از بازخورد 
مراجعان برای ایجاد تعادل در مجموعه و خدمات و مدیریت آن می پردازد که موضوع اصلی 
این مقاله است. ما بر آنیم، که با بررسي شیوه کنترل بازخورد مراجعه کنندگان، به بهبود کیفیت 
خدمات و پیشبرد مدیریت کارآمدتر و رضایت مندي مراجعه کننده یاري رسانیم. با پیشنهاد شیوه 
کنترلي در بخش امانت تالار پژوهش آرشیو ملي ایران، مي توان در ایجاد تعادل در مجموعه 
کارکنان  و  پژوهشگران  ترغیب  و  کارکنان  و  پژوهشگران  به  خدمت رساني  فرایند  تسریع  و 
اطلاعات  کسب  می تواند  پژوهش  این  فواید  از  یكی  کرد.  کمک  بخش  این  از  استفاده  به 
صحیح برای مدیریت تالار پژوهش و تصمیم گیری صحیح و بهینه برای ارائه خدمات بیشتر 
و مطلوب تر به مراجعه کنندگان، و به تبع آن، ارائه برنامه دقیق، منسجم و مقتضی با استفاده از 

این اطلاعات باشد.

سایبرنتیک  چیست؟
 kuberntes تعاریف متعددی از سایبرنتیک ارائه شده است. اصطلاح سایبرنتیک از کلمه یونانی
به معنای سكاندار، مشتق شده است. نخستین بار، نوربرت وینر1، ریاضیدان آمریكایی، در سال 
1949م. سایبرنتیک را با عنوان »سایبرنتیک یا کنترل و ارتباط ماشین و حیوان« در کتابش 

به کار برد.
 پیش از او »آمپر«2 در اوایل سده نوزدهم از این واژه برای اشاره به علم حكومت استفاده 
کرد. از این واژه »وارن مک کلوچ«3 در حوزه معرفت شناسی، »استافورد بیر« در حوزه مدیریت، 
با نگاهی از موضع نظریه های  »گرگوری باتسون«4 در حوزه مردم شناسی و گوردن پاسک5 

آموزشی بهره برده اند.
بر این مبنا تعاریف کوتاه و مبسوطی از سایبرنتیک در دست است:

- علم ارتباط و کنترل در حیوان و ماشین )نوربرت وینر(؛

1. Norbert Wiener
2. Ampere
3. Warren McCulloch
4. Gregory Bateson
5. Gordon Pask
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و  مشاهده گر  بین  و  مشاهده گر  درون  ارتباط  برقراری  با  که  تجربی  معرفت شناسی  یک   -
محیطش می پردازد )وارن مک کلوچ، معرفت شناسی(؛

- علم سازماندهی مؤثر )استافورد بیر، مشاور مدیریت(؛
- تأکید بر شكل و الگویِ به جای  ماده و انرژی )گرگوری باتسون، مردم شناسی( )نوکاریزی و 

قاسمی، 1381(.
پس از تعریفی که وینر از سایبرنتیک ارائه داد و به سایبرنتیک اولیه معروف شده است، 
دانشمندان، حوزه های مختلف سایبرنتیكی را برای کنترل بازخورد توسعه دادند؛ تا جایی که 
حوزه های بسیاری را مانند نظریه سیستم ها، نظریه اطلاعات و ارتباطات، خود سازماندهی، و 
نظریه بازی در برگرفت. علاوه بر این، با گذشت زمان، بسیاری از مقالات و پژوهش های علمی 
از سایبرنتیک به عنوان دانشی که به مطالعه اطلاعات و کنترل در سازمان ها می پردازد، استفاده 
کردند )زندی روان، 1385(. در این دانش، با بینش و روش سیستمی پویش های کنترل و تنظیم 
بررسی می شود که در نظام های پیچیده از نظر تبادل انرژی با محیط تقریباً بسته و از نظر 
تبادل اطلاعات بین عناصر تشكیل دهنده نظام تقریباً باز هستند. اصلی ترین هدف سایبرنتیک 
یافتن سریع ترین، مناسب ترین و مؤثرترین شیوه کنترل و تنظیم در سازمان های پیچیده است 

)میرزایی، 1988(.
بیرن بائوم1 در سال 2004 نهُ نظریه را در تئوری سیستم ها ارائه می دهد که نظریه نهم 
شده،  مطرح  سیستم ها  نظریه  در  که  مفاهیمی  از  بسیاری  است.  سایبرنتیک  به  مربوط  آن 
سایبرنتیک  علم  در  مطرح شده  مؤلفه های  با  ارتباطات  و  بازخورد  کنترل،  اطلاعات،  جمله  از 
ارتباط نزدیكی دارند )بیرن بائوم، 1382(. اما از طرف دیگر، نظریه سیستم ها بیشتر بر ساختار 
سیستم ها متمرکز است، در حالی که سایبرنتیک بر چگونگی عملكرد سیستم ها تأکید دارد )بنگ، 

.)1998
بنیاد سایبرنتیک بر نظریه اطلاعات، نظریه الگوریتم ها و نظریه سیستم های خودکار استوار 
سایبرنتیک  گفت  می توان  بنابراین  می کند.  بررسی  را  اطلاعات  پردازش  شیوه های  و  است 
عبارتست  سایبرنتیک  اصلی  وظایف  است.  ریاضی  منطق  و  اطلاعات  از  به مراتب گسترده تر 
از تعیین اولویت ها در عرصه تحقیقات و تأکید بر مسائل مختلفی که حاصل برخورد متقابل 

سایبرنتیک با دیگر علوم و روش هاست )خداوردي، 1387(.
در  صورت گرفته  فعالیت های  مؤثر  مدیریت  و  سازماندهی  که  است  باور  این  بر  بائوم 
اینكه از نظام اجتماعی پیچیده ای برخوردارند  سازمان هایی که اهداف آموزشی دارند به دلیل 
سایبرنتیک  مهم  مؤلفه های  از  یكی  است.  امكان پذیر  سایبرنتیک  نظارت های  بر  تكیه  با 
خوداصلاحی و خودکنترلی است که می تواند بر کارکردهای سازمانی نظارت کند؛ در نتیجه،  1. Birnbaum
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فعالیت های  بلكه  نمی کند،  عمل  سیستم  این  در  نهایی  تصمیم گیرنده  به عنوان  فرد  نه تنها 
مستمری را برای اصلاح بخش های مختلف سازمان صورت می دهد. بنابراین، انتظار می رود 
استفاده گسترده از الگوی سایبرنتیک بتواند کارکردهای سازمانی و اثربخشی سازمان را بهبود 

بخشد )بذرافشان مقدم و دیگران، 1386(.
آن  دادن  دست  از  صورت  در  که  دارند  ویژگی هایی  عموماً  سایبرنتیكی،  سیستم های 
ویژگی ها، فعالیت سیستم رو به افول می گذارد. از اساسی ترین ویژگی های مختص سیستم های 
سایبرنتیكی، باز بودن این سیستم هاست، به نحوی که سیستم توانایی تبادل اطلاعات با محیط 
را داشته باشد. حیات سیستم های سایبرنتیكی فقط در شرایط تبادل اطلاعات بین سیستم و 
محیط تداوم می یابد. در غیر این صورت، عامل بازخورد نیز معنی و مفهوم خود را از دست 
داده و در نهایت سیستم کنترل نیز متوقف می شود. از دیگر ویژگی های اساسی سیستم های 
سایبرنتیكی این است که سیستم های کنترل را نه فقط در حالت ایستا، بلكه در خلال حرکت 
را  روابطی  و  واقعیت ها  اساساً  مطالعه،  نحوه  این  می دهد.  قرار  موردِبررسی  نیز  پیشرفت  و 
آشكار می کند که در غیر این صورت، کشف نشده و مجهول باقی می ماندند. زبان مشترک، 
از ویژگی های دیگر این نوع از سیستم هاست. ارتباطات و تبادل اطلاعات اساس سیستم های 
و  آن  سلسله مراتب  و  سیستم  اجزای  بین  اطلاعات  تبادل  می دهد.  تشكیل  را  سایبرنتیكی 
همچنین بین سیستم با محیط، بقای چنین سیستمی را تأمین می کند و این امر نیز جز با وجود 

زبانی مشترک بین کلیه سطوح سیستم میسر نمی شود )ابراهیمي و فرج پهلو، 1389(.

عناصر اساسی سیستم های سایبرنتیکی
سیستم های سایبرنتیكی از عناصر مختلفی تشكیل شده اند که از شروط لازم جهت به وجود آمدن 
این نوع سیستم ها هستند. ارتباط1، کنترل2 و بازخورد3 از مهم ترین عناصر لازم جهت به وجود 

آمدن سیستم های سایبرنتیكی هستند.
ارتباط: ارتباط، پایه ای اساسی در سیستم سایبرنتیكی است. در چنین سیستمی، اطلاعات 
تبادل  مبادله شود.  بیرون  با محیط  بین سیستم  و همچنین  عناصر سیستم  و  اجزا  بین  باید 
اطلاعات بین سیستم و محیط، ضامن تداوم حیات سیستم است. لازمه کنترل در سیستم نیز 
بازخورد صورت می گیرد و سیگنال های کنترل، در  دریافت اطلاعات است که توسط عامل 
داخل سیستم و یا بین سیستم با سیستم های دیگر انتقال می یابد. همۀ مراحل انتقال اطلاعات 
در سیستم سایبرنتیكی مستلزم وجود ارتباط بین اجزا و عناصر درونی سیستم و همچنین ارتباط 
بین سیستم با محیط است. هر چه ارتباط بهتر و تبادل اطلاعات در درون سیستم بیشتر صورت 
پذیرد، بی نظمی کمتر و نظم بیشتری در سیستم متبلور می شود )ابراهیمي و فرج پهلو، 1389(.

1. Communication
2. Control
3. Feedback
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که  می شود  باعث  سایبرنتیكی  سازمان  یک  در  ارتباطات  و  اطلاعات  گسترش  و  توزیع 
ضریب اطمینان سازمان بالارفته و هیچ گاه سازمان با شرایط ناگهانی و غیرمترقبه برخورد نكند. 
به عبارت دیگر، جریان آزاد اطلاعات، دید و بینش جامع و دوربرد را در اختیار سازمان قرار می دهد؛ 

لذا تغییرات در سازمان قبل از اینكه اجباری و اجتناب ناپذیر باشد، قابلِ پیش بینی خواهد بود.
کنترل یا نظارت: کنترل از مهم ترین اجزای یک سیستم سایبرنتیكی است که با هدف 
کارآیی حداکثر و مصرف حداقل ماده و انرژی صورت می گیرد. کنترل در یک سیستم به عنوان 
عامل افزایش نظم و کاهش آنتروپی یا بی نظمی است. لذا اطلاعات به عنوان لازمۀ کنترل 
مطرح می شود، به گونه ای که اطلاعات برای کنترل موفق، اهمیت حیاتی دارد. از دیگر مفاهیم 
مرتبط با کنترل، بقا و یا تكامل سیستم است. به طوری که سازوکارهای کنترل جهت افزایش 
بقا و پایداری و جلوگیری از زوال سیستم طراحی می شوند. در هر سیستم چهار نوع کنترل 
مختلف شامل کنترل پایدار سازی، اجرای برنامه، ردیابی و بهینه سازی اعمال می شود )ابراهیمي 

و فرج پهلو، 1389(.
کنترل پایدارسازی برای افزایش بقای سازمان، کنترل اجرای برنامه برای تضمین صحت 
و  غیرقابل پیش بینی  شرایط  با  سیستم  مواجهه  تسهیل  ردیابی جهت  کنترل  برنامه ها،  انجام 
کنترل بهینه سازی برای انجام بهینه امور صورت می پذیرد )غلامزاده، 1377(. لازمۀ اجرای 
برنامه ها، قواعد  ارکان تدوین شده،  ابزار کنترل است. اصول و  یک کنترل بهینه در سیستم، 
و استانداردها، از جمله ابزارهای مناسب کنترل به شمار می آیند. با مجهز شدن سیستم به این 

ابزارها، فعالیت های سیستم به نحو خودکار انجام می شود.
کند  سازماندهی  به گونه ای  را  درونی  که ساختار  است  این  به دنبال  سایبرنتیكی  مدیریت 
است.  خود اصلاحی  و  خود کنترلی  همان  که  یابد  دست  سایبرنتیک  سیستم های  هدف  به  تا 
بدین وسیله است که ساختار سنتی و ناکارآمد از بین خواهد رفت )قربانی زاده و اسدپور، 1389(. 
نظارت های سایبرنتیكی کمک می کنند سیستم های اجتماعی بزرگ و پیچیده، مانند سازمان، 
فعالیت های خود را نظم بخشند. بدین معنی که سازمان ها سازوکارهای خوداصلاحی به اعضا 
می دهند تا هنگامی که اتفاقی روی دهد و سازمان به جهت نامطلوبی سوق پیدا کند، سیستم 
بازخورد منفی و خطاها را شناسایی کند و سازمان را به مسیر اصلی خود بازگرداند و سازمان 

به طور خودکار شروع به فعالیت کند )دادخواه، 1390(.
چرخشی،  برگشت  یک  در  که  است  سیگنالی  یا  و  فرایند  سازوکار،  بازخورد،  بازخورد: 
سیستم سایبرنتیكی را در خودش کنترل می کند )ویكی پدیا، 2009(. بازخورد یک مدار ارتباطی 
است که چگونگی عملكرد سیستم را مشخص می سازد و انحرافات را تعیین می کند. سیستم 
با توجه به اطلاعاتی که از طریق مدار بازخورد دریافت می کند اصلاحات لازم را متناسب با 
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شرایط زمان و مكان و اقتضای موقعیت، در خود به وجود می آورد )زاهدی، 1386(.
کنترل یک سیستم نیاز به انتقال اطلاعات به صورت برونداد و درونداد دارد که در قالب 
بازخورد صورت می گیرد. در این حالت، زنجیره علت و معلولی به صورت چرخه علیّ به وجود 
افزایش می دهد،  را  درونداد  بازخورد،  که  زمانی  تشكیل می دهد.  را  بسته ای  و چرخه  می آید 
بازخورد از نوع مثبت است و هنگامی که درونداد را کاهش می دهد یک بازخورد منفی است. 
بازخورد منفی، ثبات سیستم را در مقابل تغییرات خارجی تضمین می کند، در حالی که بازخورد 
مثبت، به سیستم توانایی تغییر هدف را می دهد. در یک سیستم سایبرنتیكی غالباً بازخورد منفی 

کاربرد دارد )ابراهیمي و فرج پهلو، 1389(.

پیشینه پژوهش:
اسماعیل پور و فقیه در سال 1395 در مقاله خود با عنوان »رویكرد سایبرنتیكي به نظام هاي 
ذخیره و بازیابي اطلاعات« با مطالعه منابعي که در حوزه سایبرنتیک و مباحث علم اطلاعات 
و دانش شناسي، بیان مي کند که نظام هاي ذخیره و بازیابي اطلاعات براي رشد و توسعه خود 
ناگزیز از به کارگیري اصول دانش سایبرنتیک هستند. کتابخانه و مراکز اطلاع رساني با اتخاذ 
رویكرد سایبرنتیكي مي توانند کارکرد خود را در مقوله هایي چون نمایه سازي، ربط، جست وجو 

و بازیابي بهبود بخشند.
خدیجه مرادي و رؤیا برادر در سال 1394 در تحقیق خود با عنوان »تبیین دو محور کلیدی 
ابتدا  سایبرنتیک«،  الگوی  از  استفاده  با  عمومی  کتابخانه های  نهاد  هشت گانه  سیاست های 
مؤلفه هاي مختلف الگوي سایبرنتیک با تحلیل و بررسي پژوهش هاي مرتبط شناسایي و سپس 
با توجه به اهداف و وظایف نهاد کتابخانه هاي عمومي کشور به منزلۀ یک سازمان آموزشي و 
دو محور کلیدي سیاست هاي هشت گانه آن، امكان به کارگیري الگوي مدیریت سایبرنتیک  در 
این نهاد را بررسي کردند. این دو محور کلیدي کتابخانه محوري و کتابدار محوري است که در 
این پژوهش به  تطبیق  آن ها  با مؤلفه هاي  الگوي مدیریت  سایبرنتیک  پرداخته مي شود. روش 
پژوهش تحلیل مفهومي بود. نتایج پژوهش نشان  داد که این دو محور هم پوشاني زیادي با 

بسیاري  از مؤلفه هاي  الگوي سایبرنتیک دارد )مرادي و برادر، 1394(.
سعیده ابراهیمي و عبدالحسین فرج پهلو در سال 1389 در پژوهش خود با عنوان »رویكرد 
سایبرنتیكي به سیستم داوري مقالات در مجلات علمي«، ضمن بررسي علم سایبرنتیک و 
اجزا و عناصر آن، رویكردي سایبرنتیكي به سیستم داوري مقالات در مجلات علمي داشته اند. 
شبیه سازي سیستم داوري مقالات علمي با سیستم هاي سایبرنتیكي، بیانگر این واقعیت است 
که این سیستم خصوصیات اساسي سیستم هاي سایبرنتیكي را داراست. انطباق سیستم داوري 
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و  ارتباط  کنترل،  عنصر  قالب سه  در  سایبرنتیكي  بر سیستم هاي  علمي  در مجلات  مقالات 
بازخورد مي تواند نگرش و بینش عمیق تري جهت ارتقاي عملكرد این سیستم ها به دست دهد.

قاضي زاده در سال 1387در پژوهش خود با عنوان »پیشنهاد شیوه کنترلي در میز امانت 
کتابخانه با استفاده از بازخورد مراجعان به منظور ایجاد تعادل در فرایند امانت )مورد: کتابخانه 
مؤسسه عالي بانكداري(«، مشخص کرد که با اعمال شیوه های کنترل بر بخش امانت کتابخانه 
مؤسسه عالی بانكداری، با استفاده از بازخورد مراجعان نسبت به کیفیت مجموعه و خدمات 
ارائه  شده، اطلاعات مفید و سودمندی برای مدیران و تصمیم گیران حاصل می شود. بر مبنای 
نتایج پژوهش، نوع رشته  تحصیلی و مقطع آن، در تعادل مجموعه کتابخانه تأثیرگذار خواهد 
بود؛ و این امر می تواند معیار مهمی در تهیه و فراهم آوری منابع برای مجموعه کتابخانه به شمار 
آید و با استفاده از شیوه های کنترل، نتایج انواع منابع موردِاستفاده در میز امانت نیز مشخص 

شد. در خاتمه، پیشنهادهایي براي بهترشدن فرایند اجرایي امانت ارائه مي شود.
براي  کنترلي  شیوه   عنوان »پیشنهاد  با  پژوهشي  در   2005 سال  در  ایروال1  و  نیلسن 
دسترس پذیرکردن کتابخانه ها براي معلولان: ابزار عملي، با ارائه شیوه کنترلي در سه شكل 
دسترسي فیزیكي، قالب رسانه اي و خدمات ارتباطي«، امكان دسترسي افراد ناتوان را به انواع 
کتابخانه مطرح کردند. شیوه کنترلي آن ها براي افراد ناتوان به منظور استفاده از کتابخانه ها و 
حمایت از  آن ها بوده و نتیجه مي گیرند که با دادن آموزش هاي لازم -با توجه به نوع معلولیت 
افراد ناتوان- مي توان دسترسي آن ها را در سه شكل فیزیكي، رسانه اي و ارتباطي میسر کرد2.

آرشیو ملی ایران:
در سال 1349 به منظور جمع آوري و حفظ اسناد ملي ایران در سازماني واحد، و فراهم آوردن 
در  صرفه جویي  همچنین  و  اسناد،  این  به  عموم  دسترسي  براي  مناسب  امكانات  و  شرایط 
هزینه هاي اداري و استخدامي از طریق تمرکز پرونده هاي راکد وزارتخانه ها و مؤسسات دولتي 
و وابسته به دولت و امحاي اوراق زائد، سازماني به نام »سازمان اسناد ملي ایران« وابسته به 
ملي  آرشیو  واقع  در  که  اسناد  سازمان  شد.  تأسیس  کشور  استخدامي  و  اداري  امور  سازمان 
ایران بود، در سال 1381 با کتابخانه ملي ایران ادغام و عنوان »سازمان اسناد و کتابخانه ملي 

جمهوري اسلامي ایران« بر آن ها نهاده شد.
سازمان اسناد ملی ایران )آرشیو ملی ایران( در اجرای وظایف قانونی که در قانون تأسیس 
سازمان اسناد ملی ایران و نیز مصوبۀ شمارۀ 1901/103382 مورخ 1381/6/9 شورای عالی 
اداری، مبنی بر ادغام سازمان مذکور با کتابخانۀ ملی و تشكیل سازمان اسناد و کتابخانه ملی 
ایران، پیش بینی شده  است، فرایند شناسایی، فراهم آوری، نگهداری، سازماندهی و اطلاع رسانی 

1. Nielsen & Irval
2. پیش از این مقاله ای با مشخصات زیر 

در این حوزه چاپ شده است که توصیه 

می شود خوانندگان محترم برای کسب 

اطلاعات بیشتر دربارۀ پیشینۀ پژوهش 

به این مقاله نیز مراجعه کنند: عزیزی، 

رفتارهای  بررسی   .)1394( غلامرضا 

مراجعه كننده  محققان  اطلاع یابی 

اسناد،  گنجینه  ايران،  ملی  آرشيو  به 

)پیاپی 100(، ص98- 110.  س25، ش4 

)یادداشت ویراستار(
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عهدۀ  بر  سازمان  جدید  تشكیلات  در  فرایند،  این  اجرای  دارد.  عهده  بر  را  ایران  ملی  اسناد 
معاونت اسناد ملی با چهار ادارۀ کل گذاشته  شده  است، و انجام آن در روندی به هم پیوسته و 

با وظایفی مشخص برای هریک از ادارات کل محقق می شود.
یكی از این ادارات، اداره کل اطلاع رسانی و خدمات آرشیوی است، که از زیرمجموعه های 
به عنوان خروجی سازمان،  تالار پژوهش  برد. وظیفه اصلی  نام  را  تالار پژوهش  آن می توان 
دارای  تالار  این  آن هاست.  به  و خدمات رسانی  پژوهشگران  و  دانشجویان  با  ارتباط  برقراری 
هفت کارمند است که شش نفر از آن ها مستقیماً با مراجعه کنندگان در ارتباط هستند. به طور 
متوسط در روز ده مراجعه کننده و ماهانه 211 مراجعه کننده و جمعاً طی یک دوره یک ساله از 
اول تیر 1395 تا آخر خرداد 1396 )دورۀ موردِنظر پژوهش( 2532 نفر مراجعه کننده از تالار 
پژوهش استفاده کرده اند. سازمان اسناد ملی ایران با داشتن حدود یک میلیون سند در مخازن 
خود، به عنوان بزرگترین مرکز آرشیوی کشور شناخته می شود. این اسناد از سه طریق واگذاری 

اسناد سازمان ها و ارگان های دولتی، خرید و اهدا اسناد گردآوری می شود.
پژوهشگران در هنگام مراجعه به این سازمان، اسناد موردِنیاز خود را با استفاده از نرم افزار 
رسا و سیستم های اطلاعاتی که در این مكان تعبیه شده، جست وجو می کنند و پس از درخواست 
سند و تكمیل فرم آن، اسكن اسناد پس از تهیه توسط واحد اسكن و رقمی سازی اسناد، در 
اختیار پژوهشگر قرار داده می شود. در برخی موارد خاص و هماهنگی با مدیر کل، پژوهشگران 
می توانند اصل سند را رؤیت کنند. قابل ذِکر است که داشتن کارت عضویت برای استفاده از 

امكانات و خدمات بخش تالار پژوهش کافی است.

رویکردي سایبرنتیکي به سیستم پاسخگویي تالار پژوهش:
سیستم تالار پژوهش به عنوان یک سیستم سایبرنتیكی قابل قِبول است؛ زیرا عموماً ویژگی هایی 
دارد که مطابق با سیستم های سایبرنتیكی می باشد که در صورت از دست دادن آن ویژگی ها، 
است  سیستم  بودن  باز  آن،  ویژگی های  اساسی ترین  از  می گذارد.  رو به افول  سیستم  فعالیت 
به نحوی که سیستم توانایی تبادل  اطلاعات با محیط را دارد و حیات این سیستم فقط در شرایط 

تبادل اطلاعات بین سیستم و مراجعه کنندگان تداوم می یابد.
بنیان اساسی نظریه نظام ها بر این اصل استوار است: ماندگاری به سازگاری وابسته است. 
حال آنكه سازگاری خود به فرایند بازخورد اتكا دارد. بازخورد، مجموعه اطلاعاتی است از آنچه 
در یک سازمان و محیط پیرامون آن در حال وقوع است، به گونه ای که سازمان بتواند سازگاری 
خود را در جهت ماندگاری در طی زمان، طراحی، برنامه ریزی و اجرا کند. بنابراین تالار پژوهش 
دریافت  و  مراجعه کننده  با  ارتباط  به  نیاز  خود  ماندگاری  برای  سیستم  و  نظام  یک  به عنوان 
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اطلاعات از وضعیت مراجعه به عنوان بازخورد از مراجعه کننده دارد.
کنترل یكی از اصول اساسی در دانش سایبرنتیک است، رویكرد سایبرنتیكی یا نظام های 
پاسخ گویی  سیستم  دارد.  وجود  آن ها  در  بازخورد  و  هستند  کنترل کننده  دارای  سایبرنتیكی 
با بررسی وضعیت مراجعه   برای مثال  نیز یک نظام کنترل محسوب می شود.  تالار پژوهش 
پژوهشگران به این تالار که بیانگر بازخورد از سوی کاربران است، می توان اطلاعات بسیار 
مفیدی را جهت تصمیم سازی در تهیه و گردآوری منابع و ارائه خدمات و مدیریت این سیستم 
به دست  آورد. اگر در سیستم تالار پژوهش مشكلی پیش بیاید و سیستم از حالت تعادل خارج 
شود، در فرایند بازخورد، اطلاعات لازم وضعیت مراجعه، به کارشناسان تالار پژوهش که موظف 
را برطرف  آنان وارد عمل شده و مشكل  ارسال می شود و  به حفظ کنترل در نظام هستند، 
است و سیستم  برقرار  در سیستم  تعادل  کار کند،  به خوبی  این چرخه  زمانی که  تا  می کنند. 
روبه رشد و توسعه می گذارد؛ اما اگر سیستم از نظر جریان اطلاعات دچار مشكل شود، یعنی 
تصمیمات بدون جمع آوری اطلاعات گرفته شود، آن سیستم از حالت تعادل خارج شده و رشد 
تالار  تعادل در  از رموز موفقیت در مدیریت و حفظ  بنابراین،  اتفاق می افتد.  نامتوازن در آن 
پژوهش )به عنوان نظام(، دریافت اطلاعات مفید و به موقع و برنامه ریزی بر اساس آن هاست. 

اطلاعات در سایبرنتیک نقش بسیار اساسی دارد و همیشه ابزاری برای کنترل نظام است.
کنترل در این سیستم نه فقط در حال ایستا و رکود، بلكه در خلال حرکت و پیشرفت نیز 
موردِبررسی قرار می گیرد و اساساً واقعیت ها و روابطی را آشكار می کند و باعث شكوفایی هرچه 
تمام تر و پیشرفت خدمات این سیستم به مراجعه کنندگان می شود. ارتباطات و تبادل اطلاعات 
بین اجزای سیستم از قبیل کارشناس تالار و اسناد و همچنین بین سیستم با محیط که در 
از مراجعه کنندگان  بازخورد  تأمین و دریافت  را  بقای آن  این پژوهش مراجعه کننده می باشد، 

در بازه های زمانی و کنترل این بازخوردها تداوم و ماندگاری این سیستم را تضمین می کند.

روش و ابزار گردآوری داده ها و اعمال کنترل:
داده های موردِنظر در این پژوهش، با استفاده از»دفتر آمار مراجعه کنندگان بخش تالار پژوهش« 
و مصاحبه با کارکنان و مراجعه کنندگان، طی یک دوره یک ساله از اول تیر 1395 تا آخر خرداد 
1396 برای اعمال کنترل جمع آوری شده است. پس از ورود مراجعه کنندگان از آن ها خواسته 
می شود تا مشخصات و سؤالات در دفتر آمار از قبیل تاریخ مراجعه به تالار پژوهش، رشته و مقطع 
تحصیلی، ساعت مراجعه و علت حضور خود را یادداشت کنند. در ادامه کار این اطلاعات و آمار 
جمع آوری و در نرم افزار اکسل به تحلیل آن پرداخته شد. همچنین برخی از اطلاعات این پژوهش 

با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته از کارکنان و مراجعه کنندگان گردآوری شده است.
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هدف های پژوهش:
1. کنترل بیشتر مدیریت تالار پژوهش بر نیازهای گوناگون مراجعه کنندگان و میزان تقاضاهای 

آن ها؛
2. تهیه و فراهم آوری مجموعه اسناد، متناسب با نیازهای مراجعه کنندگان؛

3. تقسیم کار بهتر توسط مدیریت تالار پژوهش در زمان پرترافیک کار تالار پژوهش )از نظر 
ماه و ساعت کاری(؛

ساعات  در  انسانی  نیروی  مناسب  توزیع  و  پژوهش  تالار  فرایندکاری  اقتصادی  کارآمدی   .4
کاری.

سؤال های پژوهش و تحلیل آن ها:
• کدام رشته تحصیلی، بیشترین مراجعه را به تالار پژوهش داشته است ؟	

جدول 1- مراجعه انواع رشته های تحصیلی

درصد فراوانیفراوانیزیر مجموعه های آنرشته های تحصیلی

علوم انسانی

27911علوم سیاسی
78531تاریخ
2289اقتصاد

1526سندشناسی
25310جامعه شناسی

763بازرگانی
1014حقوق
1526جغرافیا

1777علم اطلاعات و دانش شناسی
220387جمع

معماری و هنر
1265معماری
1265سینما
25210جمع

سایر علوم
512مكانیک
261کامپیوتر

773جمع
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بر مبنای جدول شماره 1، بیشترین مراجعه کنندگان به تالار پژوهش از گروه علوم انسانی 
و رشته تاریخ است و کمترین مراجعه کننده به تالار پژوهش سایر علوم و رشته کامپیوتر است. 
که  می کنند  استفاده  اسناد  از  مختلف  رشته های  از  وسیعی  طیف  می دهد  نشان  جدول  این 
علاوه بر رشته تاریخ باید به آن ها نیز توجه کرد و در تأمین اسناد، تنظیم و توصیف آن ها به 

این نكته نیز توجه داشت.

• آن 	 در  مراجعان  بسامد  و  است  زمانی  معمولًا چه محدودۀ  مراجعه کننده  کار  اوج  ساعت 
ساعت به تالار پژوهش چه اندازه است؟

جدول 2- ساعات کاری و بسامد مراجعه کنندگان

ساعت کاری
14-1216-1014-812-10بسامد مراجعان

7851215203329فراوانی

3148813درصد فراوانی

با بررسی دفتر آمار مراجعه کنندگان تالار پژوهش و شمارش ساعت های مراجعه به تالار 
نفر،   2532 مراجعان  جمع  از  شد.  مشخص  مراجعان  بسامد  و  کاری  ساعات  اوج  پژوهش، 
بیشترین مراجعات در ساعات 10-12 است. نتیجه بررسی جدول شماره 2 می تواند تصمیم گیری 
صحیح مدیریت بخش تالار پژوهش در مورد برنامه ریزی، توزیع نیروی انسانی و تقسیم کار 
کارکنان برای پاسخ گویی به مراجعان و حضور دائمی کارکنان در ساعات اوج کاری و نیز ارائه 
برنامه های جنبی، نظیر برپایی نمایشگاه، نصب پوستر، آگاهی رسانی جاری و امثال آن در زمان 

اوج حضور مراجعه کنندگان در تالار پژوهش باشد.

•  موضوعات موردِاستفاده مراجعه کنندگان کدام است؟	
جدول 3- موضوعات موردِاستفاده مراجعه کنندگان

مذهبینظامیجغرافیاییاقتصادیسیاسیفرهنگیاجتماعیموضوعات

48188655712717776228فراوانی

1935225739درصد فراوانی
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زمینه  از پس  استفاده  و  تاریخ  به  رجوع  نشان دهنده  اسناد  از  استفاده  که  است  قابل ذِکر 
همه  زمینه  پس  که  را  تاریخ  موضوع  جهت  همین  به  است  مختلف  موضوعات  در  تاریخی 
بیشترین  به جدول 3  بنا  موضوعات جدول 3 می باشد، جداگانه در جدول طرح نشده است. 
موضوع موردِاستفاده در اسناد موضوعات فرهنگی و کمترین موضوعات استفاده شده موضوعات 

نظامی می باشد.

• به چه میزان مقاطع تحصیلی از تالار پژوهش استفاده می کنند؟	

جدول 4- مقاطع تحصیلی مراجعه کنندگان

دکتریکارشناسی ارشدکارشناسیدیپلممقاطع تحصیلی

1013291190912فراوانی

4134736درصد فراوانی

چنانچه از جدول شماره 4 برمی آید مقطع کارشناسی ارشد بیشترین و مقطع دیپلم کمترین 
حضور را در تالار پژوهش داشته اند. داشتن انگیزه برای ورود به مقاطع بالاتر برای دانشجویان 
کارشناسی ارشد و لزوم ارائه رساله برای دانشجویان کارشناسی ارشد و دکترا می تواند مهم ترین 

دلایل حضور بیشترین این مقاطع در تالار پژوهش باشد.

• درچه ماه هایی از سال تالار پژوهش مراجعه کننده گان بیشتری دارید؟	

جدول 5- حضور مراجعه کنندگان در ماه های مختلف سال

ماه های سال

ن
ردی

رو
ف

ت
ش

به
ردی

ا

داد
یرخر
ت

داد
مر

ور
ری

شه

هر
م

ان
آب

ذر
آ

ی
د

ن
هم

ب

ند
سف

ا

7615227912710112753230320212743076فراوانی

3611545211285173درصد فراوانی

همان گونه که جدول شماره 5 نشان می دهد، پربازده ترین زمان استفاده از تالار پژوهش 
ماه های مهر و بهمن است. شروع ترم های تحصیلی در این دو ماه و مراجعه به تالار پژوهش 
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برای مطالعه اسناد و انجام امور کلاسی می تواند مهم ترین دلایل مراجعه به تالار پژوهش باشد 
و در مقابل، تعطیلات تقویم آموزشی و به تبع آن، تعطیلات میان ترم و غیبت دانشجویان در 
کلاس های اواسط اسفندماه و عدم حضور آن ها تا اواسط فروردین، شاید دلیل کمترین حضور 

مراجعه کننده در تالار پژوهش در این دو ماه است.

• مهم ترین دلایل مراجعه به تالار پژوهش، طی فاصله زمانی مزبور، چیست؟	

جدول 6- دلایل مراجعه به تالار پژوهش

نگارش مقالهدلایل مراجعه
نگارش 

کتاب
نگارش 
پایان نامه

مستندسازی 
)فیلم(

احقاق 
حق

760430103876228فراوانی

30174139درصد فراوانی

پایان نامه و کمترین علت  نگارش  بیشترین علت حضور مراجعه کنندگان  طبق جدول 6 
حضور آنان تهیه فیلم مستند است و همچنین می توان استدلال کرد بیشترین مراجعه کننده به 

تالار پژوهش دانشجویان هستند.

نتیجه گیري و پیشنهادات:
نقش کنترل در بخش تالار پژوهش و تأثیر آن بر میزان شناسایی عملكرد این بخش، برای 
پژوهش،  این  نیست.  پوشیده  هیچ کس  بر  بهینه،  تصمیم گیری  در  ایران  ملی  آرشیو  مدیران 
مشخص کرد که با اعمال شیوه های کنترل بر بخش تالار پژوهش آرشیو ملی، با استفاده از 
بازخورد مراجعان نسبت به کیفیت مجموعه و خدمات ارائه شده، اطلاعات مفید و سودمندی 
برای مدیران و تصمیم گیران حاصل می شود. بر مبنای نتایج پژوهش نوع رشته تحصیلی و 

مقطع آن، در تعادل مجموعه اسناد تأثیرگذار خواهد بود.
بیشترین رشته تحصیلی مراجعه کننده به تالار پژوهش، گروه علوم انسانی و رشته تاریخ 
است و کمترین رشته تحصیلی مراجعه کننده به تالار پژوهش گروه مهندسی و رشته کامپیوتر 
است. طیف وسیعی از رشته های مختلف از اسناد استفاده می کنند که علاوه بر رشته تاریخ باید 
به آن ها نیز توجه کرد و در تأمین اسناد، تنظیم و توصیف آن ها به این نكته نیز توجه داشت. 
پژوهش می تواند  این  این قسمت  بررسی  نتیجه  است.  در ساعات 12-10  مراجعه  بیشترین 
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تصمیم گیری صحیح مدیریت بخش تالار پژوهش در مورد برنامه ریزی، توزیع نیروی انسانی و 
تقسیم کار کارکنان برای پاسخ گویی به مراجعان و حضور دائمی کارکنان در ساعات اوج کاری 
و نیز ارائه برنامه های جنبی، نظیر برپایی نمایشگاه، نصب پوستر، آگاهی رسانی جاری و امثال 

آن در زمان اوج حضور مراجعه کنندگان در تالار پژوهش باشد.
بیشترین موضوع مورد اِستفاده در اسناد موضوعات فرهنگی و کمترین موضوعات استفاده 
شده موضوعات نظامی می باشد. مقطع کارشناسی ارشد بیشترین و مقطع دیپلم کمترین حضور 
دانشجویان  برای  بالاتر  مقاطع  به  ورود  برای  انگیزه  داشتن  داشته اند.  پژوهش  تالار  در  را 
کارشناسی ارشد و لزوم ارائه رساله برای دانشجویان کارشناسی ارشد و دکترا می تواند مهم ترین 

دلایل حضور بیشترین این مقاطع در تالار پژوهش باشد.
بیشترین مراجعه در ماه های مهر و بهمن است. شروع ترم های تحصیلی در این دو ماه 
و مراجعه به تالار پژوهش برای مطالعه اسناد و انجام امور کلاسی می تواند مهم ترین دلایل 
تعطیلات  آن،  به تبع  و  آموزشی  تقویم  تعطیلات  مقابل،  در  و  باشد  پژوهش  تالار  به  مراجعه 
اواسط  تا  آن ها  و عدم حضور  اسفندماه  اواسط  در کلاس های  دانشجویان  غیبت  و  میان ترم 
است.  ماه  دو  این  در  پژوهش  تالار  در  مراجعه کننده  حضور  کمترین  دلیل  شاید  فروردین، 
بیشترین علت حضور مراجعه کنندگان تدوین پایان نامه و کمترین علت حضور آنان تهیه فیلم 
تالار  به  مراجعه کننده  بیشترین  کرد  استدلال  می توان  جدول  این  نتایج  طبق  است.  مستند 

پژوهش دانشجویان هستند.

منابع:
- ابراهیمي، سعیده و فرج پهلو، عبدالحسین )1389(. رویكردي سایبرنتیكي به سیستم داوري مقالات 
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