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جایگاه آرشیو ملي جمهوری اسلامی 
ایران در نقشۀ راه خدمات دولت 

الكترونیك

آزیتا مالمیر

چكیده:
مبهم بودن جایگاه و نقش سازمان اسناد ملي ایران در دولت الكترونیک منجر 
شد تا در این پژوهش جایگاه این سازمان در نقشۀ راه خدمات دولت الكترونیک 
به عنوان مهم ترین اسناد بالادستی، بررسی و تعریف شود. همچنین با استفاده از 
اسناد بالادستي در دولت الكترونیک به یافتن جایگاه سازمان اسناد ملي به عنوان 
سازمان مادر در امور اسنادي پرداخته و در این خصوص بازتعریفي از نقش سازمان 
و طرح پیشنهادها دارد. این پژوهش به روش کتابخانه ای متون و منابع موجود 
از بخش هاي  یكي  اطلاعات می کند.  تطبیقِ  و  تحلیل  استخراج،  را گردآوري، 
مهم تحقق دولت الكترونیک، تغییر روش ایجاد و نگهداري و گردش مكاتبات 
برای  بنابراین کلیۀ دستگاه ها  است.  الكترونیكی  به شكل  از شیوۀ سنتي  اداري 
و  کشور  ملی  اسناد  سازمان  قانون  اول  مادۀ  به  بنا  باید  ملي،  اسناد  از  صیانت 
تصویب نامۀ هیئت وزیران -در خصوص اقدامات دستگاه های اجرایی برای تحقق 
دولت الكترونیک، تغییر روش ایجاد، نگهداری و گردش مكاتبات اداری از سنتی 
به الكترونیک )89/11/24( - با هماهنگي سازمان اسناد و کتابخانه ملي جمهوري 
اسلامي ایران به تولید و حفظ و نگهداري اسناد الكترونیكي اقدام کنند. همچنین 
این سازمان مي تواند هماهنگ کنندۀ بین دستگاه هاي مختلف برای تولید محتوا و 
ثبت و نگهداري تبادلات الكترونیكي و جلوگیري از موازي کاري بین آن ها باشد 
و با تولید نرم افزار ملي اسناد و ایجاد سامانۀ الكترونیكي، مدیریتِ یكپارچۀ اسناد 
انباره ساماندهي و  الكترونیكي را که در دستگاه هاي دولتي تولیدشده، در یک 

نگهداري کند و در پیوستن به دولت الكترونیک کمک کننده باشد.

دولت الكترونیک، سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران، نقشۀ راه 

خدمات دولت الكترونیک.
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جایگاه آرشیو ملي جمهوری اسلامی ایران در 
نقشۀ راه خدمات دولت الكترونیك

آزیتا مالمیر1

مقدمه:
اقتصاد  و  جهانی شدن  به سوی  را  کشورها  ارتباطات،  و  اطلاعات  فنّاوری  در  سریع  تحولات 
مبتنی بر اطلاعات و در نتیجه استفاده از این فنّاوری ها هدایت می کند. کشورهایی که از این 
فنّاوری ها برای توسعه و تقویت ساختار اقتصادی و اجتماعی استفاده می کنند، همیشه یک گام 
به جلو در حرکت هستند. پیشرفت بسیار سریع و مؤثر اطلاعات که از پایه های توسعه ساختار 
دولتی  سازمان های   ... و  مدیریتی  آموزشی،  تجاری،  بخش های  باعث  شده  است،  اقتصادی 
مجدداً تعریف شوند و تغییر در ساختار این سازمان ها به مهم ترین مسئلۀ روز تبدیل شده و در 
الكترونیک  به نام دولت  به ظهور مفهومی جدید  این خود  و  قرار گیرد  دستور کار سازمان ها 

منجر شده است.
در  اطلاعات  و  ارتباطات  فنّاوری  کاربری کردن  راستای  در  مختلفی  واژگان 
ابداع  شبكه ای4  دولت  و  رقمی3  دولت  برخط2،  دولت  جمله  از  که  است  مطرح  دولت 
است گرفته  قرار  عموم  موردِپذیرش  الكترونیک  دولت  واژۀ  درحال حاضر،  که   شده اند 

.)Chan, Lau, & Pan, 2008, p.240( 
سنتی  بروکراتیک  الگوی  جایگزین  الكترونیک  دولت  عنوان  با  رفته  به کار  جدیدِ  الگوی 
شد که اساس آن بر پایۀ ارائۀ خدمات به صورت الكترونیكی است. این الگو با بهره گیری از 
فنّاوری ارتباطات و اطلاعات درصدد است به اهداف موردِنظر خود نائل آید. دولت الكترونیک 

و  اطلاعات  علم  کارشناسی ارشد   .1

و  برنامه ریزی  کارشناس  دانش شناسی، 

بررسی اسناد و مدارک کشور، اداره کل 

و  اسناد  سازمان  اسناد،  ارزشیابی 

کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران. 

az.malmir@gmail.com
2. Online Government
3. Digital Government
4. Net State
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بهره وری  بهبود  و  ارتقا  تغییر و تحول حكمرانی عمومی1 در جهت  برای  اخیر،  در سال های 
دولت و کیفیت خدمات ارائه شده تعبیر )Sharma, 2007, p.203( و به عنوان ابزاری برای درک 
و  بهبود  باعث  الگو همچنین  این  گرفته می شود.  به کار  مدیریت  اثربخشیِ  بهتر  شناسایی  و 

.)CEC, 2003, p.10( ارتقای پیشرفت ها و اجرای خط مشی های عمومی می شود
فرایند،  راهبرد،  بین  رابط  که  مي شود  محسوب  مرکزي  حلقه  به عنوان  دولت الكترونیک 
 سازمان و فنّاوري است تا به نحوي مؤثر خدمات را به مشتریان و گروه هاي ذي نفع ارائه  دهد

)Sharifi & zarei, 2004, P.602( و بخش دولتي را در حفظ و نگهداري و تقویت حكمراني خوب در 
جامعه دانشي یاري رساند )CEC, 2003, p.10(. بنابراین فعالیت و اقدامات دولت الكترونیک بایستي 
.)Ciborra & Navarra, 2005, p.145( از طریق نائل آمدن به اهداف حكمراني خوب سنجیده شود

زمان  »کاهش  عمومی  خدمات  بهتر  ارائۀ  به  که  است  قدرتمندی  ابزار  الكترونیک  دولت 
 انتظار و بهبود اثربخشی هزینه، افزایش بهره وری و بهبود شفافیت و پاسخ گویی« منجر می شود

از  )CEC, 2003, p.4(. از سویی دیگر، فنّاوری برای دولت ها دستیابی به بعضی اهداف مهم 
طریق وبگاه هایی را فراهم می کند که اطلاعات موردِنیاز و خدمات الكترونیک را برای سهولت و 
رفاه حال مردم ارائه می  دهند. به عبارت دیگر، فنّاوری باعث تمرکززدایی ادارۀ امور دولتی و ارتقا 
 .)Prybutok, Zhang, & Ryan, 2008, p.143( توانایی دولت در انجام فعالیت های کلیدی می شود
اگرچه تعریف کاملی از دولت الكترونیک وجود ندارد، اما بعضی از ویژگی های آن به این 
موضوع اشاره می کنند که دولت الكترونیک به طور بالقوه  سعی در قطع مرزهای جغرافیایی، 
در  الكترونیک  دولت   .)Holden, Norris, & Fletcher, 2003, p.5( دارد  رشته ای  و  سازمانی 
واقع فقط به معنای استفاده و کاربرد از فنّاوری ارتباطات و اطلاعات نیست، بلكه روشی برای 

مهندسی مجدد فرایندها و بهبود ارائه خدمات در سطوح مختلف است.
.)Gunter, 2006, p.362; Andersen & Henriken, 2006, p.238(

به نظر می رسد که واژۀ دولت الكترونیک برای اولین بار در ایالات متحده و در سال 1995 
به کار گرفته شد )Heeks & Bailur, 2007, p.243( . با ظهور شبكه  ارتباطاتی جهانی و همچنین 
مجله  گزارش  طبق   ،1990 تا   1960 دهه های  در  دولت  تحول  در  اطلاعات  فنّاوری  نقش 
عملكرد ملی2 در سال 1996، حرکتی به سوی دولت بازآفرین3 صورت پذیرفت. تصویب برخی 
قوانین بسیار مهم در طول این دهه از تحول و کاربری فنّاوری اطلاعات در دولت حمایت و 
پشتیبانی کرد. در سال 1995، اصلاح قانون کاهش تشریفات اداری )کاغذبازی(4 و در سال 
1980، رهنمودی برای سرمایه گذاری فنّاوری اطلاعات در دولت به تشویق و ترغیب تسهیم 
اطلاعات در بین دستگاه ها انجامید. قانون آزادی الكترونیكی اطلاعات5 در سال 1996، قوانین 
را برای صدور و دسترسی عموم به آرشیوهای الكترونیكی دولتی هموار کرد. در سال 1996، 

1. Popular Government
2. Nation Performance 
Review
3. Reinventing Government
4. Paperwork Reduction 
Act
5. Electronic Freedom of 
Information
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»قانون اصلاح فرصت کاری و مسئولیت فردی«1 دستگاه های خدمات اجتماعی را به آزمودن 
الكترونیک در سطوح بین دولتی ملزم کرد. در سال 1996،  و اجرای تعهدات اجرایی دولت 
برای  شرایطی  ایجاد  جهت  در  سرآغازی  به عنوان  اطلاعات2  فنّاوری  مدیریت  تحول  قانون 
مدیران فنّاوری اطلاعات در سازمان محسوب شد تا در مورد سرمایه گذاری فنّاوری در دولت 
گیرد  صورت  اقداماتی  راهبردی  برنامه ریزی  فرایندهای  در  اطلاعات  فنّاوری  یكپارچگی  و 

.)Yildiz, 2007, p.649(
اوج  به  الكترونیک در سال 2001،  قانون دولت  برای تصویب  قانونی  اقدامات  این  تمام 
خود رسید. قانونی که زیرساخت های مالی و سازمانی را برای اجرایی کردن دولت الكترونیک 

فراهم کرد.
دولت الكترونیک با اقشار گوناگون جامعه سروکار دارد و از طریق شبكه های رایانه ای به 
کارکنان  سازمان های بخش خصوصی،  و  به شهروندان، شرکت ها  و خدمات  اطلاعات  ارائۀ 
دولت، سازمان های دولتی و در نهایت کسانی  می پردازد که قصد مهاجرت از سایر کشورها را 

.)Layne & Lee, 2001, p.235( دارند
لام )2005( مؤلفه های دولت الكترونیک را به تفكیک کلی زیر تقسیم بندی می کند:

- GA 2 GA3: ارتباط بین دستگاه های دولتی با یكدیگر؛
- CG 2 GA4: ارتباط بین دولت مرکزی با دستگاه های دولتی؛

- GA 2 GU5: ارتباط بین دستگاه های دولتی با کاربران.

خدمات و ذی نفعان شامل بخش تجاری، شهروندان، کارکنان، مهاجرین و حتی نهادها و 
.)Lam, 2005, p.522( سازمان های غیردولتی می شود

شاخص  و  دولت  آمادگی  شاخص  کلان  بعُد  دو  به  بسته  الكترونیک  دولت  موفقیت 
مردم سالاری است. شاخص دولت الكترونیک6 نیز شامل شاخص هایی چون شاخص ارزیابی 
وبگا های دولت الكترونیک7 شاخص زیرساخت ارتباطات از راه دور8 و شاخص سرمایه انسانی9 

.)Nour et al., 2008, p.7( می شود
زیرشاخص ارزیابی وبگاه، بر پایه سطوح مهارت و آمادگی دولت برای ارائۀ خدمات برخط 

به مردم، طی پنج مرحله تكامل می یابد: ظهور10، ارتقا11، تعامل12، تراکنش13 و شبكه14.
زیرشاخص زیرساخت ارتباطات از راه دور در واقع شاخصی از ظرفیت زیرساختی فنّاوری 
و  رایانه ها  تعداد  زیرشاخص هایِ  طریق  از  خود  که  است  کشوری  هر  اطلاعات  و  ارتباطات 
کاربران اینترنت هریک به ازای هر هزار نفر سنجیده می شود. زیرشاخص سرمایه انسانی نیز 
وابسته و مرتبط به شاخص آموزش15 است که هر ساله از سوی سازمان ملل منتشر می شود. 

1. Personal Responsibility 
and Work Opportunity 
Reconciliation Act
2. IT Management Reform 
Act
3. Government Agency to 
Government Agency
4. Central Government to 
Government Agency
5. Government Agency to 
Government Users
6. E-Government 
Readiness Index
7. E-Government Website 
Assessment Index
8. Telecommunication 
Infrastructure Index
9. Human Capital Index
10. Emerging
11. Enhanced
12. Interactive
13. Transaction
14. Network
15. Education Index
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این شاخص نیز مرتبط با نرخ باسوادی و میزان ثبت نام افراد در سطوح آموزشی است. قابل تِأمل 
یک  اقتصادی  شرایط  با  نزدیک  بسیار  ارتباط  الكترونیک  دولت  آمادگی  شاخص  که  است 
کشور دارد؛ زیرا تأمین این زیرساخت ها نیاز به سرمایه گذاری اقتصادی دارد )مقیمی و اعلایی 

اردکانی، 1388، ص 37(.
است:  معیار  پنج  و شامل  دارد  ارتباط  توسعۀ سیاسی  میزان  با  نیز  شاخص مردم سالاری 
این طریق،  از  فرایند سیاسی، جامعه مدنی، رسانه های مستقل، حكمرانی و مدیریت دولتی. 
کشورها به دو طیف کشورهای دموکراتیک و استبدادی تقسیم بندی می شوند. استفاده از این دو 
بعُد کلان این است که به راحتی می توان دید کلی از وضعیت دولت الكترونیک در یک کشور 
.)Nour et al., 2008, p.5( را به دست آورد و همچنین پیچیدگی بررسی ابعاد را نیز کاهش داد

ایران  رتبۀ  در سال 2008،  متحد  ملل  سازمان  از سوی  منتشرشدۀ  گزارش  آخرین  طی 
به لحاظ شاخص آمادگی دولت الكترونیک، 108 بوده است. بیشتر خدمات دولت الكترونیک 
بینِ سازمانی است. طبق  الكترونیک  روابط  به  به شهروندان و توجه کمتر  ایران، مربوط  در 
زیرساخت هاست.  حوزۀ  به  مربوط  الكترونیک،  دولت  امتیاز  پایین ترین  ملل،  سازمان  گزارش 
در واقع، بخش زیرساخت با توجه به محروم بودن بخش عمده ای از جمعیت ایران از کالاها و 
خدمات ICT و ضریب نفوذ پایین آن ها، مهم ترین نقطۀ ضعف دولت الكترونیک در ایران است 

)پورعزت و دیگران، 1393، ص299(.
نقش  و  مالزي  در  الكترونیكي  عنوان »دولت  با  مقاله خود  در   )2016( شایدین شفیعي1 
آرشیو ملي مالزي در مدیریت اسناد الكترونیكی« بیان مي کند که آرشیو ملي مالزي در دولت 
الكترونیكي سه گام اساسي برمي دارد که عبارتند از: ایجاد مدیریت فنّاوري اطلاعات و اسناد 
الكترونیكي، اصلاح قانون آرشیو ملي 1966، و پروژۀ اسپارک2 )استراتژي براي حفظ سوابق 

و بایگاني دولت(.
در سال 2003 پروژۀ اسپارک با هدف برقراری نظام آرشیوی اسناد الكترونیكی برای دولت 
مالزی آغاز شد. اسپارک )در زبان ملایو، زبان مردم مالزی- اندونزی و برونئوی و دارالسلام( 
مخففِ »پروژه مدیریت آرشیو و اسناد دولتی مالزی« است. اسپارک یک پروژۀ ملی مالزیایی 
ایجاد  برای  هم  و  الكترونیكی  اسناد  مدیریت  به منظور  هم  پروژه  این  است.  اسناد  مدیریت 
برنامه ای آموزشی در دانشگاه ها طراحی شده است. هدف این پروژه، تبدیل کردن سازمان اسناد 
ملی مالزی، به عنوان محور اصلی مدیریت اسناد در کشور است. از دیگر اهداف آن حصول 
اطمینان از تحقق این موضوع بوده است که دسترسی به اسناد الكترونیكی )e-record( که 
توسط بخش دولتی تولید می شود در هر زمان امكان پذیر باشد. اجرای پروژۀ اسپارک بر اساس 

اصول پایه و اولیه سند عبارت است از: »سند دلیل وقوع یک تعامل مشخص است«.
1. Shaidin Shafie
2. E-SPARK
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ساختار  )کاغذ(  حامل  یا  وسیله  کاغذ(  روی  )نگارش  متن  اینكه  کاغذی  سند  یک  در 
)چگونگی ترتیب نگارش روی کاغذ( و مفاد )ارتباط میان بندها و موضوع و رابطۀ کاری که در 
آن این تعامل صورت گرفته است( همگی به صورت فیزیكی به هم مربوط هستند، به خودی خود 
از نظر انسان دلیل تلقی می شوند. در مورد اسناد الكترونیكی عناصری که لازم است کنار هم 
قرار گیرند، تا یک »سند« الكترونیک معنا دار ایجاد شود )متن، مفاد و ساختار( همان فضای 
فیزیكی را اشغال نمی کنند. به علاوه آن ها بدون واسطۀ نرم افزاری یا سخت افزاری از نظر چشم 
انسان دلیل محسوب نمی شوند )کیانی هفت لنگ و شجاعی، 1389(. دستاوردهای اسپارک از 

زمان شروع طرح تاکنون سه دستاورد داشته است که عبارتند از:
1- استانداردها، سیاست ها و رویه های آرشیو اسناد الكترونیكی؛

2- نیازمندی ها و مشخصات سامانه آرشیو اسناد الكترونیكی؛
3- دستورالعمل های آموزشی و تحصیلی.

به  الكترونیكي«  اسناد  »آرشیو  طرح  راه اندازي  با  آمریكا  ملي  آرشیو  و  اسناد  اداره 
الكترونیكي  اسناد  آرشیو  مي پردازد.  الكترونیک  دولت  در  دولتي  رقمی  اسناد  مدیریت 
است اسناد  این  به  دسترسي  بهبود  و  الكترونیكي  اسناد  حفاظت  برای  پویا  و  جامع   ابزار 

.)NARA, 2006-2007( 
دولت  به  الكترونیكي  اسناد  مدیریت  در  مساعدت  و  همكاري  با  انگلستان  ملي  آرشیو 
الكترونیک یاري مي رساند. آرشیو انگلستان از سال 1999، به طور منظم استانداردهایی را در 
این زمینه تدوین و بازبینی کرده است. در دستنامه های این  آرشیو بزرگ، اطلاعاتی دربارۀ اسناد 
الكترونیكی، نحوۀ محافظت و ارائۀ خدمات، آماده سازی و تفكیک و راهبردهای کوتاه مدت و 

بلندمدت، مطالب مبسوطی آمده است.
تشكیلات  و  سازمان ها  در  تولیدشده  الكترونیكی  اسناد  خصوص  در  نیز  استرالیا  آرشیو 
عمومی و همچنین نحوۀ نگهداری شان و موضوعات مرتبط توصیه هایی را بیان کرده است. 
در این راهنما اسناد الكترونیكی، مانند دیگر قالب های اسناد در ثبت فعالیت های سازمانی و 
به جای آوردن مسئولیت های سازمانی بسیار حائز اهمیت بوده که به آن اشاره و تصریح شده 

است. در این راهنما به موارد زیر اشاره شده است:
اهمیت مدیریت و ضرورت یک مدل که بتواند به صورت متمرکز فعالیت کند؛ تولید اسناد 
الكترونیكی و فراداده های مربوط در داخل سامانۀ مدیریت اسناد الكترونیكی چگونه باید باشد؟؛ 
چه شرایطی برای حفظ اسناد از آفت ها لازم است؟ و همچنین نحوۀ ذخیره و نگهداری مطمئن 
و چگونگی تأمین امنیت اسناد الكترونیكی چگونه باید باشد؟؛ دسترسی به اسناد الكترونیكی 
انجام  می شود؟  طریقی  چه  به  اسناد  پالایش  و  تصفیه  کارهای  و  محقق  می شود؟؛  چگونه 
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)هدایتی خوشمهر، 1390، ص301(.
به موازات سایر کشورها، ایران نیز در سال های اخیر فعالیت های پراکنده و وسیعی در عرصۀ 
فنّاوری اطلاعات انجام داده است. اولین جهت گیری برنامه ریزی شدۀ ایران در این عرصه، در 
قالب قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی کشور )1383-1379( 
پیش بینی شد. در همین راستا، در اردیبهشت 1380، دانشگاه علم و صنعت ایران و سازمان 
منطقه ای کیش، با همایشی که تحت عنوان »همایش شهرهای الكترونیكی و اینترنتی جهان« 
ایران  در  اطلاعات  فنّاوری  توسعۀ  اطلاع رسانی  مسیر  در  را  کردند، سرفصل جدیدی  برگزار 
آغاز کردند. با ادامه برگزاری سمینارها و همایش هایی از این قبیل در سطح کشور، ضرورت 
سازماندهی و خط مشی گذاری توسعۀ فنّاوری اطلاعات و ارتباطات در بلندمدت موردِتوجه قرار 
گرفت، به طوری که اهداف دولت الكترونیک در شمار اولویت های مهم نظام اداری کشور مدنظر 
قرار گرفتند. اولین اقدام سازمان یافته و فراگیر در این زمینه، به ماه های آغازین 1381 معطوف 
می شود که طی آن، برنامۀ اصلاح فراگردها و روش های انجام کار و توسعۀ فنّاوری اداری، 

به مثابۀ یكی از برنامه های هفت گانۀ ایجاد تحول در نظام  اداری کشور تصویب شد.
در همین راستا، طرحی در قالب آیین نامه »توسعه کاربرد فنّاوری اطلاعات« با نام اختصاری 
»تكفا« به تصویب هیئت وزیران رسید. این طرح که با هدف هم جهت کردن فعالیت های اجرایی 
در کشور در زمینۀ فنّاوری اطلاعات تدوین شده بود، در تاریخ نهم تیر سال 1381، تصویب 
و برای اجرا به سازمان های ذی ربط ابلاغ شد. برای مشخص شدن چارچوب اجرای این طرح، 
در 15 تیر 1381، شورای عالی اداری کشور به پیشنهاد سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور 
)سابق(، طرح توسعۀ فنّاوری اطلاعات در نظام اداری کشور )طرح اتوماسیون اداری( )جلالی، 
که  مذکور  طرح  کرد.  تأیید  مصوبه ای  قالب  در  را  کشور  الكترونیک  دولت  تحقق  و   )1391
اتوماسیون الزامی فعالیت های عمومی و اختصاصی دستگاه های دولتی را دربرداشت، برای اجرا 

به کلیۀ سازمان های دولتی ابلاغ شد.
فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعۀ  برنامۀ چهارم  قانون  در  در سال 1383  ادامه،  در 
جمهوری اسلامی ایران مواردی به صراحت پیش بینی شد که بر الزام قوۀ مجریه به برقراری 
نظام بانكداری الكترونیک، گسترش کاربرد فنّاوری اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد و بازرگانی، 
محیط  در  اجرایی  دستگاه های  خدمات  ارائۀ  و  اطلاع رسانی،  مراکز  و  پایگاه ها  به روزکردن 
رایانه ای و شبكه ای دلالت داشتند. همچنین در سال 1386 سند نظام جامع فنّاوری اطلاعات 
تدوین شد و به تصویب رسید. در این سند حوزه های راهبردی فنّاوری اطلاعات و ارتباطات، 
اهداف بنیادین، جهت گیری های راهبردی و همین طور راهكارهای تحقق اهداف سند چشم انداز 

جمهوری اسلامی مشخص می شد.
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در حال حاضر، نیز قانون برنامۀ پنجم توسعۀ کشور به طور واضح به مقولۀ توسعه خدمات 
الكترونیكی،  بانكداری  الكترونیک،  سلامت  است.  پرداخته  الكترونیک  دولت  و  الكترونیک 
خدمات الكترونیک، زیرساختارهای ارتباطی، پایگاه های اطلاعاتی دولت و دورکاری، از جمله 

موارد مهم در این قانون هستند.
با گذشت سال ها از آغاز مباحث حكومت الكترونیک در ایران در اواخر سال1390، نقشۀ راه 
خدمات حكومت الكترونیک به تصویب هیئت وزیران رسید. با تصویب، مسئولیت آن رسماً به 
بزرگیان،  و  )رضی  است  واگذار شده  رئیس جمهور  انسانی  و سرمایه  مدیریت  توسعۀ  معاونت 
1390(. در سال های اخیر، موضوع حكومت الكترونیک به اندازه ای اهمیت پیدا کرد که دولت 

نهم خود را »حكومت یا دولت الكترونیک« نامید.
علی رغم اینكه مبحث رقمی کردن اسناد و استفاده از اتوماسیون اداری در چندسال گذشته 
از  با مشكل نظری و عملی مواجه است.  ابعاد آن  اما در تمامی  ایران مطرح شده است؛  در 
یک سو به دلیل تأخیر در کارها، رقمی کردن اسناد با تأخیری چندساله مواجه بوده است و به علت 
گرانی دستگاه های پویشگر و هزینه بالای پویش اسناد این امر به کندی صورت می گیرد. در 
نهایت، فرایند رقمی کردن به عنوان فرایند تهیه نسخه پشتیبان اسناد محسوب می شود و به 
مرحلۀ غایی آن که تأثیرگذاری بر جامعه است، اندیشیده نمی شود. از سوی دیگر، سازوکارهای 
اتوماسیون داری با توجه به اهداف و ساختارهای آرشیوی طراحی نشده و برای حل مشكلات 
جاری و نامه نگاری کاربرد دارند و متأسفانه با توجه به عدم وجود دستورالعمل های مدون برای 

ساخت این نرم افزارها، سلیقه گرایی بر علم گرایی غالب شده است.
یكی از مهم ترین وظایفِ آرشیوهای ملی تهیۀ استانداردهای مدیریت اسناد الكترونیكی 
و مقیدساختن مجموعه به رعایت آن ها است. بررسی کارکرد آرشیوهای بزرگ در دنیا نشان 
می دهد که آن ها به صورت فعال در زمینۀ مدیریت اسناد الكترونیكی اقدام کرده اند و بیش از 
یک دهه است که کلیه ضوابط مرتبط با اسناد الكترونیكی را برای کلیه سازمان های دولتی 
به سبب جایگاه خویش در کشور و  اسناد ملي مي تواند  تدوین کرده اند. سازمان  و خصوصی 

مأموریت هایي که به آن سپرده شده است، به عنوان سازمان متولي در کشور باشد.
متأسفانه نقشۀ راه خدمات دولت الكترونیک که به عنوان یكي ازمهم ترین اسناد بالادستي 
ایران به عنوان متولي در  در این زمینه در نظر گرفته مي شود، به جایگاه سازمان اسناد ملي 
کشور اشاره نشده است. مبهم بودن جایگاه و نقش سازمان اسناد ملي ایران در دولت الكترونیک 
ما را بر آن داشته که دریابیم آیا جایگاهي براي سازمان اسناد ملي ایران در دولت الكترونیک 
دیده شده است؟ و درغیراین صورت، به طرح پیشنهادها در این خصوص و بازتعریفي از نقش 

سازمان بپردازیم.
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در این پژوهش سعی بر آن است تا با استفاده از اسناد بالادستي و زیرساخت ها و الزامات 
دولت الكترونیک، هویت واقعي، موقعیت و جایگاه سازمان اسناد ملي را به عنوان سازمان مادر 
در امور اسنادي و در دولت الكترونیک بیابد. همچنین به معرفي و ایفاي نقش سازمان در ایجاد 

دولت الكترونیک و دستیابي هرچه سریعتر و همه جانبۀ کشور به اهدافش دست یابد.
پژوهش بر پایه مطالعات و روش کتابخانه ای به گردآوری، پردازش و ارائه نتایج مي پردازد. 
اطلاعات موردِنیاز این پژوهش بنا به انتخاب شیوۀ کتابخانه اي با بررسی متون و منابع موجود، 

به گردآوري، استخراج، تحلیل و تطبیق اطلاعات در این زمینه به دست می آید.

یافته های پژوهش
مستندات قانونی مرتبط با مأموریت های سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران 

و نیز سایر نهادهای مرتبط در رابطه با اجرای طرح مدیریت اسناد الكترونیكی:
- مادۀ اول قانون سازمان اسناد ملی کشور؛

ایران در سازمان واحد و فراهم آوری شرایط و  - به منظور جمع  آوری و حفظ اسناد ملی 
امكانات مناسب برای دسترسی عموم به این اسناد و همچنین صرفه جویی در هزینه های اداری 
به  وابسته  راکد وزارت خانه ها و مؤسسات دولتی و  پرونده های  از طریق تمرکز  و استخدامی 
دولت و امحای اوراق زائد، سازمانی به نام سازمان اسناد ملی ایران وابسته به سازمان امور اداری 

و استخدامی کشور تأسیس  می شود؛
تبصره: اسناد مذکور در مادۀ فوق عبارت است از کلیۀ اوراق، مراسلات، دفاتر، پرونده ها، 
سایر  و  ضبط صوت  نوارهای  میكروفیلم ها،  فیلم ها،  نمودارها،  کلیشه ها،  نقشه ها،  عكس ها، 
اسنادی است که در دستگاه دولت تهیه شده و یا به دستگاه دولت رسیده است و به طور مداوم 
یا غیرمداوم در تصرف دولت بوده و از لحاظ اداری، مالی، علمی، اقتصادی، قضایی، سیاسی، 
فرهنگی، فنی و تاریخی به تشخیص سازمان اسناد ملی ایران، ارزش نگهداری دائمی داشته 

باشند.
با ذکر این نكته که در بخشنامه معاون اول محترم ریاست جمهوری دربارۀ اسناد الكترونیكی 

تسری قانون فوق به اسناد الكترونیكی دولتی نیز تصریح شده است.
- تصویب نامۀ هیئت وزیران در خصوص اقدامات دستگاه های اجرایی برای تحقق دولت 
الكترونیک  به  سنتی  از  اداری  مكاتبات  گردش  و  نگهداری  ایجاد،  روش  تغییر  الكترونیک، 

.)89/11/24(
- تصویب نامه هیئت وزیران در خصوص اقدامات دستگاه های اجرایی برای تحقق دولت 
الكترونیک  به  سنتی  از  اداری  مكاتبات  گردش  و  نگهداری  ایجاد،  روش  تغییر  الكترونیک، 
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معاون اول رئیس جمهور تصویب نامه شمارۀ 38951/260969 مورخ 88/12/26 را به شرح زیر 
به کلیۀ وزارت خانه ها، سازمان ها، مؤسسات و شرکت های دولتی، نهادهای انقلاب اسلامی و 

استانداری های سراسر کشور اعلام کرده است:
نظر به وظایف قانونی سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران در تعیین تكلیف 
اسنادی که به انحای مختلف در دستگاه های دولتی تولید و یا نگهداری می شوند و از آنجا 
که یكی از بخش های مهم تحقق دولت الكترونیک، تغییر روش ایجاد، نگهداری و گردش 
مكاتبات اداری از شیوۀ سنتی به شكل الكترونیكی است. لذا به منظور صیانت از اسناد ملی لازم 
است کلیۀ دستگاه ها نسبت به رعایت موارد زیر با هماهنگی سازمان اسناد و کتابخانه ملی 

جمهوی اسلامی ایران اقدام کنند:
1- شمول کلیۀ قوانین و مقررات مربوط به اسناد ملی به اسناد الكترونیک؛

2- مشاوره و استفاده از نظرات کارشناسی سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی 
ایران در به کارگیری از نرم افزار اتوماسیون اداری و چگونگی تهیۀ نسخ ثانوی و بایگانی 

اسناد الكترونیک؛
راهنمایی  با  ملی(  آرشیو  به  انتقال  یا  و  )امحا  الكترونیک  اداری  سوابق  تعیین تكلیف   -3

کارشناسان سازمان مذکور و دریافت مجوزهای قانونی؛
4- کلیۀ دستگاه ها مكلفند نسبت به تعیین تكلیف اسناد راکد موجود در بایگانی های خود اقدام 
کرده و درصورت نیاز ضمن تهیۀ نسخه دیجیتال از اسناد، اصل آن را به سازمان اسناد و 

کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران تحویل دهند.
- ماده 131، قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی 

ایران )1384-1388( مصوب 1383/6/11.
به قوۀ قضاییه اجازه داده می شود:

الف- بر اساس آیین نامه ای که وزیر دادگستری با همكاری دادستانی کل کشور و سازمان 
اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران تهیه کرده و به تأیید رئیس  قوه قضائیه می رسد، 
از  استفاده  با  نگهداری سوابق آن ها ضروری است،  را که  پرونده های قضایی  اوراق  و  اسناد 
فنّاوری های اطلاعاتی روز، به اسناد الكترونیكی تبدیل و سپس نسبت به امحای آن ها اقدام 
کند؛ مشروط بر آنكه حداقل سی سال از مدت بایگانی قطعی آن ها گذشته باشد. اطلاعات و 

اسناد تبدیلی در کلیۀ مراجع قضایی و اداری سندیت داشته و قابل اِستناد خواهد بود.
بر این اساس، سازمان اسناد ملی به عنوان متولی در امر جمع آوری و حفظ و نگهداری اسناد 
دولتی کشور و اشاعۀ آن ها شناخته شده و می توان بیان کرد سازمان نقش مهمی در مدیریت 
اسناد الكترونیكی ایفا می کند. کلیۀ دستگاه ها در این مورد مكلف به همكاری با سازمان اسناد 
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و کتابخانه ملی ایران هستند و این سازمان موظف است دائماً بهترین و جدیدترین استانداردها 
و  تغییرات  مقتضیات،  با  را مطابق  آن ها  و  تهیه کند  را  اسناد  نگهداری  و  تبدیل  ابزارهای  و 
پیشرفت های فنّاورانه تغییر دهد. در کلیۀ مراحل توجه به اصل تغییر در سامانه های الكترونیكی 

جدی است و سازمان مطابق با مقتضیات جدید راه حل های لازم را ارائه و پیشنهاد می کند.

نقشۀ راه خدمات دولت الكترونیك:
در فهرست طرح هاي مشترک لازم براي تحقق معماري مطلوب دولت الكترونیک در کشور:

بند 1- تعریف و تدوین استانداردهاي اقلام اطلاعاتي و شماره گذاري آن ها و تعیین سطح 
مي تواند  ملي  اسناد  سازمان  )GIF(؛  عمومي(  و  مشترک  اطلاعاتي  اقلام  )به ویژه  دسترسي 
به سبب جایگاه خویش در کشور و مأموریت هایي که به آن سپرده شده است به عنوان سازمان 
اقلام  از  بخشي  که  الكترونیكي  اسناد  استانداردهاي  تدوین  و  تعریف  در  کشور  در  متولي 
اطلاعاتي در دولت الكترونیک است و شماره گذاري آن ها )شماره شناسه شمس( و تعیین سطح 

دسترسي به آن ها نقش اساسي و تعیین کننده داشته باشد.
بین  استعلامي  و  اطلاعاتي  تبادلات  یكپارچه  الكترونیكي مدیریت  ایجاد سامانۀ  بند 7- 
نرم افزارهاي دستگاه هاي دولتي )GSB(؛ سازمان اسناد ملي مي تواند با ایجاد سامانۀ الكترونیكي 
مدیریت یكپارچه اسناد الكترونیكي، اسناد الكترونیكي تولید شده توسط دستگاه هاي دولتي در 

یک انباره ساماندهي و نگهداري کند.
 2-13 بخش  در  مكان محور  اطلاعات  ملي  زیرساخت  سرویس  ایجاد   -13 بند 
 3-13 بخش  در  و  اطلاعات«  تولید  و  تبادل  ذخیره سازي،  استانداردهاي  »نهایي سازي 
ابرداده هاي لازم و تولید آ ن ها«؛ سازمان اسناد ملي مي تواند در  »نهایي سازي استانداردهاي 

زمینه استانداردهاي ذخیره و ابرداده در حوزۀ اسناد الكترونیک فعالیت کند.
امنیتي خاص مورد نِیاز در بخش  نرم افزاري و  تأمین تجهیزات سخت افزاري و  بند 14- 
14-7 »نرم افزار تبادل بر خط اطلاعات، بین انواع منابع داده اي مختلف )فایل و پایگاه داده( 
براي برقراري ارتباط خدمات الكترونیكي و نرم افزارها و بانک هاي اطلاعاتي داخلي«؛ سازمان 

اسناد ملي مي تواند با تولید نرم افزار ملي اسناد در پیوستن به دولت الكترونیک یاریگر باشد.
بند 17- تدوین سیاست ها، دستوالعمل ها، ضوابط و استانداردهاي موردِنیاز و به روزرساني 
ساختارهاي  به  مربوط  دستورالعمل هاي  و  ضوابط  »تدوین   12-17 بخش  در  آن ها  مستمر 
ابرداده ها و اطلاعات دولت الكترونیک«؛ سازمان اسناد ملي مي تواند به تهیه و تدوین ضوابط 
و دستورالعمل هاي مربوط به ثبت و نگهداري تبادلات الكترونیكي بین سازمان هاي دولتي و 

تولید اسناد الكترونیكي و ساختارهاي ابرداده ها بپردازد.
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بند 18- تدوین زیرساخت هاي حقوقي موردنیاز دولت الكترونیک، در بخش 18-2 »تدوین 
و  »تدوین   5-18 و  حفاظت(«  و  نگهداري  )تولید،  الكترونیكي  رکوردهاي  قانون  تصویب  و 
تصویب قانون استنادپذیري اسناد الكترونیكي مرتبط با اسناد الكترونیكي«؛ سازمان اسناد ملی 
به صورت سازمان همكار با معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور می تواند در 

تدوین این قوانین مساعدت و همكاری کند.
و  دولت  سطح  در  آموزش  و  فرهنگ سازي  اطلاع رساني،  در  هماهنگي  ایجاد   -19 بند 
اشخاص حقیقي و حقوقي در بخش 19-3 »تدوین برنامه دوره هاي آموزشي براي کارکنان 
»برگزاري   4-19 بخش  و  الكترونیكي«  خدمات  و  الكترونیكي  دولت  مورد  در  سازمان ها 
همایش هاي مختلف در حوزه دولت الكترونیكي و خدمات الكترونیكي«؛ سازمان اسناد ملي 
مي تواند به تدوین برنامه دوره هاي آموزشي براي کارکنان سازمان ها دربارۀ ثبت و نگهداري 
تبادلات الكترونیكي و تولید اسناد الكترونیكي بین سازمان ها و برگزاري همایش –برای تبادل 
افكار، نظرات و آرا با سازمان ها جهت برطرف کردن مسائل در زمینه اسناد الكترونیكي- بپردازد.
بند 20- توسعه نهاد راهبري و مدیریت مرکز دولت الكترونیک، در بخش20-1 »هماهنگي 
بین دستگاه هاي مختلف در مورد اجراي طرح هاي چند دستگاهي در قالب سیاست ها و جلوگیري 
از موازي کاري«؛ سازمان اسناد ملي مي تواند به عنوان هماهنگ کننده بین دستگاه هاي مختلف 
برای تولید محتوا و ثبت و نگهداري تبادلات الكترونیكي بین آن ها باشد و از موازي کاري بین 

آن ها جلوگیري کرد.
بند 20- توسعه نهاد راهبري و مدیریت مرکز دولت الكترونیک، در بخش20-10 »ارائه 
الكترونیكي«؛ سازمان اسناد ملي  خدمات مشاوره اي به دستگاه هاي دولتي در حوزه خدمات 
تبادلات  نگهداري  و  ثبت  و  محتوا  تولید  برای  دولتي  دستگاه هاي  مشاور  به عنوان  مي تواند 

الكترونیكي بین خود یاري کند.
بند 20- توسعه نهاد راهبري و مدیریت مرکز دولت الكترونیک، در بخش20-15 »تهیه 
ساختارهاي داده اي لازم براي تبادل اطلاعات دستگاه هاي دولتي«؛ سازمان اسناد ملي مي تواند 

به تهیه ساختارهاي داده اي لازم براي تبادلات و مكاتبات اداري دستگاه هاي دولتي بپردازد.
بند 20- توسعه نهاد راهبري و مدیریت مرکز دولت الكترونیک، در بخش20-16 »جمع آوري 
مستندات و تجربیات مربوط به طرح هاي حوزه خدمات الكترونیكي و به اشتراک گذاري آن ها«؛ 
سازمان اسناد ملي مي تواند به جمع آوري مستندات و تجربیات مربوط به طرح هاي حوزه اسناد 

الكترونیكي و به اشتراک گذاري آن ها بپردازد.
بند 20- توسعه نهاد راهبري و مدیریت مرکز دولت الكترونیک در بخش20-19 »تعامل 
فعال با نهادهاي بین المللي در حوزه دولت الكترونیک«؛ سازمان اسناد ملي مي تواند تعامل فعال 
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با نهادهاي بین المللي در حوزه اسناد الكترونیكي داشته باشد.
 )1( الكترونیک در مورد  قابل ذِکر است که در جدول طرح هاي سرویس مشترک دولت 
تعریف و تدوین استانداردهاي اقلام اطلاعاتي و کدگذاري آن ها و تعیین سطح دسترسي و )7( 
ایجاد سامانه الكترونیكي مدیریت یكپارچه مبادلات اطلاعاتي و استعلامي بین نرم افزارهاي 
دستگاه هاي دولتي )GSB( و )17( تدوین سیاست ها و دستورالعمل ها، ضوابط و استانداردهاي 

موردِنیاز، سازمان اسناد ملي باید به عنوان همكار در اجراي طرح معرفي شود.

نتیجه گیری:
واحدهای  و  سازمان ها  بین  اطلاعات  قابلِ اطمینان  و  سریع  جریان  الكترونیكی،  دولت  در 
وابسته شرط اصلی و نیاز اساسی است. اجرای موفقیت آمیز این شیوه ها علاوه بر توسعه معنای 

خدمت رسانی در سازمان ها، موجب صرفه جویی قابل تِوجهی می شود.
یكي از بخش هاي مهم تحقق دولت الكترونیک، تغییر روش ایجاد و نگهداري و گردش 
مكاتبات اداري از شیوۀ سنتي به شكل الكترونیک است. بنابراین به منظور صیانت از اسناد ملي، 
کلیۀ دستگاه ها باید بنا به مادۀ اول قانون سازمان اسناد ملی کشور و تصویب نامه هیئت وزیران 
الكترونیک، تغییر روش ایجاد،  اقدامات دستگاه های اجرایی جهت تحقق دولت  در خصوص 
نگهداری و گردش مكاتبات اداری از سنتی به الكترونیک )89/11/24(، با هماهنگي سازمان 
اسناد و کتابخانه ملي جمهوري اسلامي ایران به تولید و حفظ و نگهداري اسناد الكترونیكي 
اقدام کنند. متأسفانه در این نقشه به جایگاه سازمان اسناد ملي ایران به عنوان متولي در کشور 

اشاره نشده است.
سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران به عنوان متولی در امر جمع آوری 
و حفظ و نگهداری اسناد دولتی کشور و اشاعۀ آن هاست و مي تواند نقش مهمی در مدیریت 

اسناد الكترونیكی ایفا  کند.

پیشنهاد پژوهش:
پیشنهاد می شود برای شناخت بهتر از جایگاه سازمان، دیدگاه صاحب نظران در خصوص جایگاه 

سازمان اسناد ملی ایران در نقشۀ راه خدمات الكترونیكی و دولت الكترونیكی سنجیده شود. 
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