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مديريت 	�نش: چالشي نو 	� سا�ما� ها

عليرضا �نتهائي1

�چكيد
مديريت 	�نش، ��� حل جديد� �ست كه به منظو� مديريت نظا$ مند 	�نش �ند� # فر�يندها� 
مربو6 به �0 يعني توليد، سا�ما� 	هي، مصر2 # بهر� بر	��� �� �0 	� محيط 	يجيتالي # با 
�ستفا	� �� فن 0#�� ها� نوين �طلاعاتي # ��تباطي توسعه پيد� كر	� �ست. 	� مديريت 	�نش، 
	�نش به 	# صو�? مو�	 توجه قر�� مي گير	: 	�نش ضمني كه شامل 	�نش �فر�	 # مها�? ها 
# تخصص ها� 0نها مي باشد # بسيا� شخصي �ست. 	�نش عيني يا صريح كه مستند، ساختمند 
 �# ضبط شد� �ست. 	� �ين مقاله به مباني # مفاهيم مديريت 	�نش # ��كا� �ساسي �0 �شا�

شد� # ضر#�يا? موفقيت برنامة مديريت 	�نش 	� سا�ما� ها Lكر شد� �ست.

كليد#�ژ� ها
 مديريت 	�نش، سا�ما�، فن O�#0 �طلاعا? # ��تباطا?

مقدمه
مي كنيم،  �ندگي   
�  �� كه   �� عصر� 
�نقلا�  نها�� �ند.   �نا عصر �طلاعا! � ��نش 
�طلاعاتي، برخلا* بسيا�� �� تحولا! بز�گي 
گذشته �ند،  بشر  بر   
گوناگو �عصا�   �� كه 
تأثير  بشر�  جو�مع   �� توجهي  قابل  به طو� 
بو��   
�نچنا تأثير�!  �ين  �ست. شد!  نها�� 
�ست كه قابل مقايسه با �ختر�@ صنعت چاپ، 
ظهو� �نقلا� صنعتي � يا �يجا� شبكه ها� ��� 

�هن، كه هريك �� جا� خو� �ندگي بشر �� 
متحوL كر�� �ند، نيستند (12:6). 

 � �طلاعاتي  شبكه ها�  توسعة  به ��سطة 
بشر�،  بر جو�مع  �نها  پي �مدها�   � ��تباطي 
 � سياسي  �جتماعي،  فعاليت ها�   �� بسيا�� 
�طلاعا!  به كا�گير�  تأثير  تحت  �قتصا�� 
قر��  ��تباطي   � �طلاعاتي  فن ���� ها�   �
 �� �مر���  كه  �ست  �ليل  همين  به  گرفته �ند، 
جو�مع با عنو�
 جو�مع �طلاعاتي يا� مي كنند. 

rentehaee@yahoo.com 
1. كا�شناU ��شد كتابد��� � �طلا@ �ساني سا�ما
 �سنا� � كتابخانة ملي �ير�



(8
7 �

بها
) 7

3 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

144

 Vهــا V��� فــن  Xگستـر نتيجــة   ��
به  �� كشو�ها  بسيا��  ��تباطي،   � �طلاعاتي 
 �� بهر� بر����   �� كلاني  سرمايه گذ��� ها� 
 Y�يژ� �� حو�ها پر��خته �ند. به  V��� ين فن�
تجا�! � �قتصا�، �طلاعا!، ���X بالايي يافته 
�ست، به گونه �� كه �كثر صنايع � شركت ها� 
 ��� ��نش مد��2  �قتصا�  سو�  به  تجا�� 
فعاليت ها�  كلية  كه  معني  بدين  ����� �ند. 
شركت ها � سا�ما
 ها تحت تأثير به كا�گير� 

��نش قر�� مي گير�. 
سرماية  يك   
به عنو� ��نش  ��قع   ��
توجه  مو��  �فز���  ���شي   � ���شمند 
گرفته  قر��  بز�گ  سا�ما
 ها�   �� بسيا�� 
 � �طلاعا!   �� برخو�����  �مر���،  �ست. 
بر��  �ستو��  موقعيتي  به  ����مد،  ��نش 
���مة حيا! فر�� � �جتماعي تبديل شد� � 
حتي تو�
 �قابت �� با���ها� فر�X � كا�، 
��نش  ����مد�   � توسعه  كسب،  به  منو_ 
��نش،  تا حد� كه  فر�� � سا�ماني �ست. 
شد�  تلقي  توليد  سرماية   �� �ساسي  جزئي 
فر�X خاa خو�   � با���ها� خريد   ��  �

برخو���� �ست (1: 3).
به صو�!  ��نش   ��  
بتو� �ين كه  بر�� 
كا��مد � �� جهت حصوL سريع به �هد�* 
cخير�،  تهيه،  سيستم ها�  بايد  بر�،  بهر� 
پر���X � �شاعة  ��نش �� به �جو� ���� تا 
�� هر �ما
 � مكاني �سترسي به ��نش مو�� 
 Lسا چند   �� كه  حلي   ��� شو�.  فر�هم  نيا� 
�خير توسط بسيا�� �� صنايع � شركت ها� 
�ست،  گرفته  قر��  �ستفا��  مو��  بين �لمللي 
مديريت ��نش �ست. �لبته نه بدين معني كه 

تاكنو
، ��نش، مديريت نمي شد� � مديريت 
����قع  بلكه  �ست،  ند�شته  �جو�  ��نش  
منابع  مديريت  تكامل  پي   �� ��نش  مديريت 
 
هما يا   � �طلاعا!  مديريت   � �طلاعاتي 
مديريت سنتي كتابخانه ها � ��شيوها � مر�كز 
�نچه كه  به �جو��مد� �ست.   fمد�� �سنا� �
سابق  مفاهيم   �� ��نش  مديريت  تمايز  باعث 
 � نو  فن ���� ها�  به كا�گير�  مي شو�، 
مهم تر  همه   ��  � �لكتر�نيكي  محيط   �� كا� 
مديريت ��نش نير�� �نساني �ست. با �جو� 
�ين، بسيا�� �� فعاليت ها� �صلي گر�����، 
مو���!  به  ��نش  �شاعة   � cخير�   ،X�پر��
نشر  محيط   �� سنتي  قبلي  �ظايف   
هما
 Vها V��� فن به كا�گير�  با   � �لكتر�نيك 
�طلاعاتي � ��تباطي �نجا� مي شوند � ماهيت 
كا� � نفس �
 همچنا
 cخيرY ��نش � با�يابي 


 �ست (10). �
�� ��قع بهتر �ست بگوييم مديريت ��نش، 
شركت ها  توسط  �مر���  كه  �ست  ��هبر�� 
 � مي گير�  قر��  مطالعه  مو��  سا�ما
 ها   �
به عنو�
 ��� حلي مؤثر پذيرفته مي شو� (11: 
1). بنابر�ين �يجا� يك حافظة فعاL �� ��نش 
به  جديد،  فن ���� ها�  كمك  به  سا�ماني 
 
�ما  �� مناسب،  �طلاعا!   
�ساند منظو� 
�يجا�   �  
� نيا�مند   � مخاطب  به  مناسب 
 � جديد  ��نش  توليد  بر��  مناسب  شر�يطي 
نو����، مهم ترين هد* مديريت ��نش �ست 

(5؛ 12).

	�نش، سرماية �صلي سا�ما� ها
 � شركت ها  سا�ما
 ها،  �مر��،  �نيا�   ��
2. Knowledge based economy
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به عنو� ��نش  به  بز�گ  تجا��  مؤسسا! 
�هرمي بر�� كنترL فشا� ناشي �� �قابت با��� 
مي نگرند. �لبته نه �ين كه ��نش چيز جديد� 
 
به عنـو�  
� �شكـا�  پذيرفتـن  بلكه  باشـد، 
 .(38  :1) �ست  جديد  �مر�  شركت  سرماية 
�سپيجكـر�!3 معتقدنـد كه  
 ���سپـك � ��
مهم ترين   
به عنو� ��نش  به  ��نش  مديريت 
عامل �صلي توليد مي نگر� � شامل فعاليت هايي 
توسعة   � بهينه   Yستفا��  
هدفشا كه  �ست 
�يند� �ست. مديريت   � Lحا 
��نش �� �ما
��نش مشخص مي كند كه چه ��نشي، ��كجا، 
به چه شكلي � �� چه �ماني بايد ���
 يك 
 �� مؤسسا!،   Yنجير� يا   � شركت   ،
سا�ما

�سترU باشد (11: 4-3). 
مدير�
 بسيا�� �� شركت ها � سا�ما
 ها 
علل بسيا�� �� ��با�� كا�� ها � گرفتا�� ها� 
�ستفا�� �� ��� حل ها� تكر��� بر�� مشكلا! 
نيا�  جديد  ��� حلي  به  ��قعاً  كه   �� تكر��� 
 �عد  �  
سا�ما  �� ��نش  �نتشا�   �عد ���ند، 
�سترسي به موقع به ��نش مي ��نند (1: 46). 
كه  �ست  مناسب  مطلب،  �ين  تأييد   ��
.��» �سيلة  به   «Uلوتو» شركت  خريد  به 
 ،�كنيم. ��.بي.� �شا��   1995 Lسا �� «�بي.�
مبلغ 3/5 ميليا�� �لا� يعني 14 بر�بر بيشتر �� 
 
ميليو  250)  Uلوتو شركت  �فتر�   X���

 پر��خت كر�. � 
�لا�) بر�� به  �ست ����
��ضح �ست كه ��.بي.��، �ين بها �� بر�� به 
كه  �ست  نپر��خته  ���مدهايي   
���� �ست 
لوتوU با عرضة «نوتز»4 � �يگر محصولا! 
جديد خو� كسب مي كر�. 3/25 ميليا�� �لا� 

بها� �ضافه �� كه ��.بي.�� به لوتوU پر��خته 
منحصربه فر�  ��نش  كه  مي �هد   
نشا �ست، 
كا�بر�ها�  �يگر   � نوتز  مو��   ��  Uلوتو
بسيا�   .���.بي.� نظر   �� نر� �فز���   fمشتر
كه  مغزهايي  ����قع  �ست.  بو��  ���شمندتر 
نوتز �� به �جو� ����� �ند، �� نر� �فز��ها� يا� 
شد� با ���X تر بو�� �ست. چر� كه �� قد�! 
��تباطي  نر� �فز��ها�  بعد�  نسل  پيش بيني 
 �����  � بو��  برخو����  �طلاعاتي  تسهيم   �
هستند  � خلاقيت هايي  تجربيا!  مها�! ها، 
به  ��نش خو�   �� �ستفا��  بر��   ���.بي.� كه 
منظو� ���� به �نيا� نر� �فز��ها� گر�هي به 

�نها نيا� ���� (1: 91).
شركتي كه بر�� كسب ��نش، شركت ها� 
�يگر �� مي خر�، �� ��قع �فر�� (منظو� ��نش 
��نشكا�هاست) �  يا محافل   
�cها  �� نهفته 
شايد ��نش تجلي يافته �� مد��f يا پر�ند� ها� 
��يانه ��، ��يه ها � �يگر فر�يند ها� نمايشگر 

��نش شركت مو��نظر �� مي خر�. 
�� فر�يند مديريت ��نش سا�ما
 يا شركت 
مهم ترين   
به عنو� بشر�  �ستعد��ها�  به 
��نش  تا   ���� سعي   � مي نگر�  ��نش  منبع 
كا�كنا
 خو� �� جمع ���� كر�� � �� سطح 
عبا�!  به  بگذ���.   fشتر�� به   
سا�ما كل 
شخصي،  يا  فر�  هر  صريح تر،   � ��شن تر 
��نش � تخصصي �� �� �ختيا� ���� كه توسط 

 كا�ها� مختلفي �� �نجا� مي �هد. �ين فر� �
به ��نش خو� كنترL � �حاطه ���� � ����قع 
كه  �ماني  مي ��ند.   �� چيز  چه  كه  مي ��ند 
  
چندين نفر با  هم كا� مي كنند � يك سا�ما

3. Ven der spek and Spijkervet

4.  نوتز يكي �� نر� �فز��ها� گر�هي مي باشد كه به منظو� مبا�له � �شتر�f ��نش مو�� �ستفا�� قر�� مي گير�.
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�� تشكيل مي �هند با ��نشي سر�كا� خو�هيم 
��شت كه �� مغزها � �cها
 گوناگو
 پخش 

شد� �ست. 
����قع هر فر�، علا�� بر مديريت ��نش 
خو�، بخشي �� يك ��گانيسم بز�گ تر مي شو� 
كه �� �
 �يگر�
 به ��نش �� نيا� ���ند � �� 
�فر��  به ��نش ساير  سو� �يگر �� محتا~ 
محيط  سر�سر   ��  ���� هر  ��نش  �ست. 
سا�ما
 �� حاL گر�X �ست. چه مقد�� �� 
چه  مي شو�؟  كسب  �فر��  توسط  ��نش  �ين 
�ست  به   
سا�ما كل  طريق   ��  
�  �� مقد�� 
 ��  �� ��نش  �ين   
مي تو� چگونه  مي �يد؟ 
قر��  �ستفا��  مو��  ��با��   � شناسايي  �يند� 

.(2-1 :11) ���
مديريت ��نش به �نباL �يجا� يك حافظة 
 
سا�ماني �� كلية �طلاعاتي �ست كه �� سا�ما
�� � بدL مي شوند، چه مربو_ به ��نش cهني 
كا�كنا
 باشد � چه ��نش موجو� �� �سنا�، 
گز��X ها، ��شيوها، تا �� هر �ما
 كه نيا� به 
��نش   � گرفته   ��نجا فعاليت ها�   �� �ستفا�� 
 
� به  �مكا
 �سترسي  باشد،   
گذشتة سا�ما
شو�  فر�هم  ��با�� كا�� ها   �� جلوگير�   �
بر �ساU تجربه � ��نش قبلي عمل كر��   �
 
�  Uبر�سا نيز   �� جديد  نتيجه گير� ها�   �

�نجا� �هد.

تعريف # تقسيم بند� 	�نش
��نش، تركيب سيالي �� تجربه ها� كسب 
بينش   � موجو�،  �طلاعا!  ���X ها،  شد�، 
تخصصي �ست كه چا�چوبي �� بر�� ���يابي 

�طلاعا! جديد  �� تجربيا! �  بهر� گير�   �
 5
��نندگا cهن   �� ��نش،  مي كند.  فر�هم 
به �جو� �مد� � به كا� مي ���. �� سا�ما
 ها، 
 �� بلكه  ��نش  cخاير   �  fمد��  �� نه تنها 
 Lعما� سا�ماني،  فر�يندها�  كا��،  ��يه ها� 
 � نوناكا   .(4) مي شو�  مجسم  هنجا�ها   �
تاكه �� چي6  �� نو@ ��نش �� كه �� سا�ما
 ها 
يافت مي شو�، تعريف كر�� �ند: ��نش ضمني7 
� ��نش صريح8 (تجلي يافته). ��نش ضمني 
تا حد�� �يا��  ��نش �ختصاصي هر فر� � 
شخصي �ست. ��نش صريح، ��نشي �ست كه 
ميا
 �فر�� به �شتر�f گذ�شته مي شو�. ����قع 
��نش موجو� �� �سنا� � مد��f؛ گز��X ها، 
شبكه ها� ��يانه �� � هر نو@ منبع �طلاعاتي 
�سمي  صريح،  ��نش  �ست.  صريح  ��نش 
�ساني  به  �ليل  همين  به   � �ست  نظا� مند   �
مي  شو�.  گذ�شته   fشتر�� به   � شد�  منتقل 
 � ضمني  ��نش   
كر� ساختمند  برعكس، 
يا   � ضمني  ��نش  �ست.  مشكل   
�  Lنتقا�
«��نش تجربي» ضبط نشد� � نيز �ظها� نشد� 
�ست. �نچه من به عنو�
 يك شخص مي ��نم 
گر��  يك   
به عنو� ما  �نچه   � ضمني  ��نش 
��نش  مي ��نيم،  مي كنيم  كا�  هم  با  كه  �فر�� 

صريح �ست (4؛ 9: 16-7).

تعا�يف مديريت 	�نش
تعا�يف مختلفي بر�� مديريت ��نش ���ئه 

شد� �ند كه به برخي �� �نها �شا�� مي شو�:
نقش  پاية  بر  نگرشي  ��نش  مديريت   •
هسته �� ��نش �� سا�ما
 هاست، با �ين هد* 

5. Knowers

6. Nonaka and Takeuchi

7. Implicit knowledge 

8 . Explicit knowledge
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حمايت   � مديريت   �� ��نش مد��»9  «كا�  كه 
كند � �هميت ��نش �� �� سا�ما
 بالا ببر�. 
تحليل   � شناسايي  قصد  ��نش،  مديريت 
��نش � كا� ��نش مد�� � توسعه ��X ها � 
سيستم ها� توليد، cخير�، �شاعه � �ستفا�� �� 

.(7 :9) ���� �� 
��نش �� سا�ما
تهيه،  شناسـايـي،  به  ��نش  •  مـديريت 
 fشتـر�� �خير� c ،توسعـه، تحليل، �ستفـا��
تا  مي شـو�،  �طـلا�  مؤثر  شكـل  به  ��نـش 
�سترسي به ��نشي كه پيوسته �� حاL تغيير 
به شكل  چه   � به صو�! صريح  چه  �ست، 
تيمي  خر�  �يجا�  با   � شو�  فر�هم  ضمني، 
تو�نايي �� نو���� � قد�! مقابله با بحر�
 ها 

�فز�يش يابد (12).
• مشا��ين مديريت �ستالمن10، مديريت 

��نش �� �ين چنين تعريف مي كنند:
«مديريـت ��نـش، ��هبـر�� خر�منـد�نه 
بر�� گر�����، cخير� سا�� � با�يابي ��نش 
�طلاعا!   � ��نش  �شاعة  به  كمك  سپس   �

، �� �ما
 مناسب مي باشد. � 
بر�V نيا�مند�
�ين فر�يند شامل قو�نين، ��X ها، جنبه ها� 
فرهنگـي، �يرساخت ها� فنـي � جنبه هـا� 
�نسانـي خاصـي مي باشـد كه بـر�� �جـر�� 
قر��  توجه  مو��  �ست   ���نش، لا� مديريت 

گيرند» (14).
• مديريت ��نش، نظامي �ست كه نگرشي 
 fشتر��  � مديريت  تعريف،  بر��   �� جامع 
سرمايه ها� �طلاعاتي شركت فر�هم مي ����. 
پايگا� ها�  شامل  مي تو�نند  �طلاعاتي  منابع 
�طلاعاتـي، �سنـا�، سيـاست هـا � ��X هـا، 
همچنين تجربه � مها�! تجلي نيافتة موجو� 

�� cهن �فر�� � كا�كنا
 باشند (4).
نر� �فز���  شركت  �ئيس  گيتس،  بيل   •
مايكر�سافت، ��با�Y مديريت ��نش مي گويد:

مديريت ��نش �� حالت كلي، عبا�! �� 
 
�طلاعا!، �ساند جمع ���� � سا�ما
 �هي 
�طلاعا! به �فر��� كه به �
 نيا� ���ند � �صلا� 
همكا��  � تحليل  طريق   �� �طلاعا!   �مد��
تكنولوژ�  با  هرگز  ��نش  مديريت  مي باشد. 
�غا� نمي شو�، بلكه با فر�يندها � �هد�* كا�� 
�غا�  �طلاعا!   fشتر�� به  نيا�  تشخيص   �
مي شو�، مديريت �طلاعا! گذشته �� مديريت 
جريا
 �طلاعا!، �ساند
 �طلاعا! ��ست به 

�فر�� نيا�مند �
 �ست (7: 3).
تعا�يفي كه �� بالا ���ئه شد، مو���� هستند 
مديريت  به  مربو_  ��بيا!   � مقالا!   �� كه 
كه  �نچه  ��شته �ند.   �� �ستنا�  بيشترين  ��نش 
يافتن  كر�،  �ستنتا~  تعا�يف  �ين   ��  
مي تو�
�جه مشترf همة �نها �� فر�يند گر����� تا 
�شاعة ��نش � توجه به �� نو@ ��نش ضمني 
��نش  يا  صريح  ��نـش   � �فـر��  تجربـي  يا 

ضبط شد�، مى باشد. 
��نش   
��نـش �سـانـد مديريت  ����قع 
 � مخاطب  به  مناسب   
�مـا  �� منـاسب، 
نوين  تكنولوژ� ها�  كمك  به   
� نيا�مند 
�مينه ها�  �يجا�   � ��تباطي   � �طلاعاتي 
��نش  نو����   � توليد  بر��  مناسب 
 �� كه  عو�ملي  مهم ترين  بنابر�ين،  �ست. 
گيرند  قر��  توجه  مو��  بايد  ��نش  مديريت 
بخش  سه  به  شوند  مديريت  ��قع   ��  �
فن ����   -2 �ستعد��ها،   � �نساني  منابع   -1
�نجمن  مي شوند.  تقسيم  �طلاعا!،   -3  �

9. Knowledge-based work 10. Stuhlman management consultants
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 (1998) �مريكا  تخصصي  كتابخانه ها� 
مديريت ��نش �� به صو�! فرموL �ير مطر� 

مي كنند:

�طلاعا! + فن ���� + شما = مديريت ��نش

�قا� كا�L ��يك �سويبي نيز ��كا
 �صلي �� 
مديريت   � �فر��  مديريت   �� ��نش  مديريت 

�طلاعا! مي ��ند (2).
 �� ��نش  ��نش،  مديريت   �� به طو�كلي 
قلمر� �� �نيا� مختلف قر�� مي گير�، �نيا� 
�فر�� � سا�ما
 ها �� يك سو � �نيا� �طلاعا! 
� ��تباطا! �� سو� �يگر، كه بي توجهي به 
هر يـك �� حو�� هـا مي تو�ند سبب ناكا��يي 
 L�� برنامـة مديريـت ��نـش شـو�. �نيـا�
 � �فر��  تجربي   � ضمني  ��نش   Yبرگيرند��
مو��  معمولاً  كه  �ست  فكر�  سرمايه ها� 
توجه مدير�
 عمومي � مدير�
 منابع �نساني 
قر�� مي گير�. مهم ترين مسائل مطر� �� �ين 
سا�ماني   Yبا��� طر�حي   :�� عبا�تند  بخش 
�يجا�  ��نش،   �� نو����   � خلق  جهت 
 X�مو�  ،
سا�ما  �� ��نش   fشتر�� فرهنگ 
مها�! ها�   � تخصص ها  كيفي  ��تقاء   �
حركت   �  
شد �جتماعي  فر�يند   ،
كا�كنا
 � سا�ماني  ��نش  به سو�  فر��  ��نش   ��
��نش  به  ��بستگي   ��  
سا�ما  
شد مستقل 

�فر�� (مديريت �فر��).
مستند،  صريح،  ��نش  شامل   ،��� �نيا� 
ساختمند � ضبط شد� �ست كه مو�� توجه 
 
متخصصا  �  fمد��  
مدير�  ،
كتابد���
فن ���� �طلاعا! قر�� ����. مسائل �ساسي 
��نش  مديريت   � گر�����  قسمت  �ين   ��
به محض تجلي يافتن �
 �ست. فر�هم ����، 

���يـابـي، طبقـه بنـد�،  تجـزيـه � تحليـل، 
نمايه سا�� � �� �ستـرU قر�� ���
 ��نش، 
مديريت سيستم هـا � خدمـا! �طلاعـاتـي، 
مديريت  �� كل   � �طلاعاتي  �يرساخت ها� 
منابع �طلاعاتي �� �ين بخش مو�� توجه قر�� 

مي گيرند.

نير#� �نساني: هستة مديريت 	�نش
��نش  مديريت   �� منبع  مهم ترين 
 
سا�ما فكر�  سرمايه ها�   � �ستعد��ها 
توجه  سا�ما
  ها  ��ستا،  همين   �� هستند. 
 X�مو�  � نمو��  �نساني   X��� به  فر���ني 
� ��تقاء مها�! ها� كيفي كا�كنا
 �� مو�� 
مبا�له �  �يجا� فرهنگ  توجه قر�� مي �هند. 
 
كا�كنا تشويق   � تحريك  ��نش،   fشتر��
�يجا�  نو���� � خلاقيت،  به كسب ��نش، 
حس �عتما� �� كا�كنا
 مستعد � علاقه مند 
 
بر� بالا   � ��نش  كسب   � يا�گير�  به 
��حية كا� تيمي �� مو��� مهم �� تهية طر� 
هستند.  ��نش  مديريت   �� �نساني  مديريت 
فرهنگ  تغيير  �هد�*،  �ين  به   Lبر�� حصو
��نش مد��  كا�   
كر� نها�ينه   � سا�ماني 
فر��  ��نش  �هبر�   � ��نش   fشتر��  �
ضر���   �  �لا� سا�ماني  ��نش  به سو� 
 � گر�هي  نر� �فز��ها�   �� �ستفا��  �ست. 
��يانه  طريق   �� كه  كا��  تيم ها�  �يجا� 
مبا�لة  به  �ينتر�نت   � �ينترنت  شبكه ها�   �
ضر��يا!   �� مي پر���ند،  يكديگر  ��نش 

برنامة مديريت ��نش هستند.
 Vها V��� ها با خريد فن 
بسيا�� �� سا�ما
كوچك   � نير�ها  تعديل  به  �ست  جديد 
موفقيت  به  نه تنها   � ��� �ند   
سا�ما  
كر�
نرسيد� �ند بلكه �يا
 ها� جبر�
 ناپذير� �� 
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يا   �  
كا�كنا كنا� گذ�شتن  متحمل شد� �ند. 
به �يژ�   ،
سا�ما سابقة  با  �فر��  با�نشستگي 
�فر��� كه �� تجربه � ��نش منحصربه فر�� 
برخو����ند، متر��* تخلية مغزها� شركت 
سرعت  تكنولوژ�  هرچند،  بو�.  خو�هد 
مي �هد،  �فز�يش   �� ��نش  توليد   � مبا�له 
�ما �ين تفكر كه مديريت ��نش با ���� فن-
���� �غا� مي شو� ��ست نيست. بيل گيتس 
كه �نحصا� بسيا�� �� نر� �فز��ها� ��يانه �� 
بز�گ ترين   �� يكي   �  ���� �ختيا�   ��  ��
شركت ها� توليد نر� �فز�� �� مديريت مي كند 
مي كند   
عنو� ��نش  مديريت   �� تعريف   ��
فني  سيستم ها�  يا   � نر� �فز��  خريد  با  كه 
نمي تو�
 به مديريت ��نش �سيد (7: 3). �� 
��قع، تكنولوژ� �بز��� �� خدمت مديريت 
��شت  توجه  نكته  �ين  به  بايد  �ست.  ��نش 
نه  �ست   �پيا �ست،  �هميت   V���� �نچه  كه 
 �پيا  Lنتقا� خدمت   �� كه  �بز���   � �سايل 

مي باشند.
توليد ��نش � مديريت �
 تنها �ماني حاصل 
مي شو� كه �بز��ها� سا�ماني � �جتماعي به 
  ،Lمثا بر��  كنند.  �� حمايت   
� كافي   Y�ند��
تجا�� مختلفي كه �� كا� با بانك �طلاعاتي 
لوتوU نوتز به �ست �مد� نشا
 مي �هند كه 
�گر �فر�� به �ند��� كافي به همكا�� تيمي � 
كا� تيمي تحريك نشوند � فرهنگ سا�ماني 
�شتر�f ��نش �� حمايت نكنند، تلاX بر�� 
با  سا�ماني  حافظة  يا  ��نش  حافظة  �يجا� 

شكست مو�جه مي شو� (11: 5).
تجربة شركت  به   
مي تو� با��  همين   ��
شركت  �ين  كر�.  �شا��  جا�لين  ساختماني 
تجربه ها� كسب شد�   � ��نش   Lنتقا� بر�� 
تد�بير�  �يگر  طر� ها�  به  طر�  يك   ��

 �� ساخت �سا�  هزينة   �  
�ما تا  �نديشيد، 
�جر��   �� بعد   Lسا يك  �ما   � �هد  كاهش 
كا�، كمتر �� 5 ��صد �� كا�ها� برنامه �يز� 
 �� �� طر�  پشتيباني   � گرفته  شد� صو�! 
نا�ميد كنند�  نتايج  �ين  بو�.   
شد محو   Lحا
 
ناكا��يي گوناگو �� مي تو�
 �� چا�چو� 
با��� ��نش تحليل كر�. مهم ترين ناكا��يي ها، 
�فر���  به  پر��خت  شيو� ها�   
نبو� ��شن 
مي كر�ند.  عرضه   �� خو�  ��نش  كه  بو� 
��نش  تسهيم   �� شركت  مديريت  هرچند 
به طو� كلي حمايت مي كر�، �ما تسهيم ��نش 
كا�كنا
 شاهد   � نمي شد  پشتيباني  �� عمل 
خو�  ��نش  ���مينة  �لگر� كنند�  �فتا�ها� 
كه  مي �فت  �نتظا�   
كا�كنا  �� مثلاً  نبو�ند. 
 �� �ستفا��  با   �� ��نش  كسب  بر��  مطالعه 
فرصت ها� شخصي � خا�~ �� �قت ����� 
تلقي  طر�  �ين  شركت  عر*   � �هند   ��نجا
�� به �جو� ����� بو� كه جستجو � تحقيق 
-76  :1) نيست  حقيقي  ��نش،كا��  بر�� 

.(77

فرهنگ سا�ماني 	� مديريت 	�نش
تصو�  سا�ما
 ها   � شركت ها   �� بسيا�� 
مي كنند كه با خريد تكنولوژ� � نر� �فز��ها� 
�طلاعاتي � ��تباطي به مديريت ��نش �ست 
 �� مؤسسا!   �� بسيا��  تجربة  �ما  مي يابند. 
�ين با�� بي ثمر بو�� �ست. تا �ماني كه �فر�� 
يك سا�ما
 به �شتر�f � تسهيم ��نش ترغيب 
نر� �فز��ها�  قو� ترين   �� �ستفا��  نشوند، 
گر�هي نيز بي نتيجه خو�هد بو�. تغيير �ساسي 
 
��كا  �� يكي  سا�ماني  �فتا�   � فرهنگ 
كه  مسئله  �ين   �ست.  ��نش  مديريت  �صلي 
نگريسته  � سرمايه   X���  
��نش همچو به 
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شو�، خلاقيت � نو���� محو� فعاليت ها� 
كا�كنا
 قر�� گيرند � حس �عتما� متقابل بين 
 � حمايت  به  نيا�  شو�  فر�هم   
سا�ما �فر�� 

پشتيباني ����.
�مينـة   �� پـايـا  فرهنگـي  �يجـا�  بـر�� 
پولي   �� بايد  ��نش   �� �ستفا��  مشا�كت 
پا��X ها�  �ستفا�� كنيم: جايز� �  ���شمند 
 Lمثا� �ما��، �فز�يش حقو�، ��تقاء ��جه 
�نها مي تو�نند نتايـج قابـل توجهـي �� به با� 
�فر�� برجسته به سمت هايي  �نتسا�  ���ند. 
كه �مكا
 توسعة ��نش �� طريق �نها �جو� 
 
كا�كنا به  كا�   
� ��گذ���  (به جا�   ����
نيمه �قتي كه �صولاً كا� قابل توجهي بر�� 
 � همايش  برگز���  ند��ند)،   
���  ��نجا
فرصت   
���  � �يا�  �عضا�  با  مجمع هايي 
 � مطالعه  بر��  �فر��  به  مناسب   
�ما  �
كه  هستند  �قد�ماتي  جمله   �� ��نش،   Lتبا�
�� بهبو� جريا
 كسب � تو�يع ��نش تأثير 

مي گذ��ند. 
شاهد  بايد   
كا�كنا  ،
سا�ما محيط   ��
��نش  بر��   
�يگر�  
شد قائل   X���
كمك  به   
سا�ما كه  بد�نند   � باشند  خو� 
با  مقايسه   ��  �  ���� نيا�   
�يشا تخصصي 
�تلا*  ��تباطا!،  نبو�  �ثر  بر  كه  �فر��� 
 
كا�شا  �� ناپخته،  تصميما!   � تلاX ها 
نا��ضي هستند، �� كا� خو� ��ضي تر بو�� � 

حتي سخت تر كا� مي كنند. 
سا�ما
 ها  «�ين كه   
كا�مند� بدبيني 
نمي �هند»،   ��نجا صحيح   �� هيچ كا�� 
 Lسؤ� ��نا   � مطلع   aشخا�  �� «هيچ گا� 
هميشه  بي ��نش   � پوچ  «�فر��  نمي شو�»، 
�ثا��  مي تو�ند  مي گيرند»  ��جه  ��تقاء 
��شته   
سا�ما موفقيت  بر  مخر�  بسيا� 

باشد (1: 84-85؛ 14). لئونا�� با�تو
 گفته 
�نعطا* پذير  مي تو�ند  �نسا
 ها  «cهن  �ست: 
سرمايه ها�  سخت ترين   Lحا عين   ��  �
�نيا�   �� مي تو�نند  �نسا
 ها  باشد.  شركت 
 Lعين حا �� �يند ��� ���شهو� به پر �شم 
بچسبند»  ���مرگي ها  برجزئيا!  كنه  مانند 

.(105 :1)
 � گر�هي   � �جتماعي  ���بط  به  توجه 
فرهنگي  �يجا�   � سا�ماني  �فتا�   � �خلا� 
تسهيم   � �عتما�  بر  مبتني  نو���   � خلا� 
با  كه  هستند  مسائلي  ��نش  تشريك   �
به  نيـا�   � نمـي �ينـد  بـه �ست  تكنولـوژ� 
فر�يندها�   Yبا��� � طر�حي  برنامه �يز� ها 

���ند. سا�ماني 

مديريت 	�نش بر عهدZ چه كساني �ست؟
مدعي  گوناگوني  نظا� ها�   � �فر�� 
 
�يشا  Yبرعهد ��نش  مديريت  كه  هستند 
�قتصا�  به  مربو_   ��  
�  ،
�قتصا���نا �ست. 
�ليل  همين  به   � مي ��نند  �مر��  ��نش مد�� 

 �� �� قلمر� تجا�! � با��گاني محسو� �
مي كنند � خو� �� مسئوL برنامه ها� مديريت 
�نساني  منابع   
مدير� مي كنند.  قلمد��  ��نش 
�� �ين جهت كه مديريت ��نش بر مها�! ها 
يا�گير�  فرهنگ   �  
سا�ما �فر��  ��نش   �
�يگر  گر��  مي نگرند.   
� به  مي كند  تأكيد 
كتابد���
 � متخصصا
 �طلا@ �ساني � فن-
��نش  مديريت  كه  هستند  �طلاعا!   ����
با  كه  �نجا   ��  � مي  ��نند  به خو�  مربو_   ��
سيستم ها� cخير� � با�يابي ��نش � شبكه-
��عا�  بر  ���ند  سر�كا�  ��نش  �شاعة  ها� 

خو� �ستو��ند.
 �� ��نش  مديريت  پيا�� سا��  عمل،   ��
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گر� همكا�� كلية گر�� ها� مذكو� مي باشد. 
نيا�مند  ��نش  مديريت  برنامة  �ين،  بر  علا�� 
 � 
مدير سا�ما مستقيم  پي گير�   � حمايت 
�هبر� مدير ��شد ��نش11 �ست. مدير ��شد 
مربو_  �مو�  كه  �ست  بالا�تبه  فر��  ��نش، 
به سياست گذ���، تر�يج فرهنگ ��نشكا��، 
شناسايي   ،fمشتر همكا��  فضاها�  �يجا� 
بر  نظـا�!   � مناسب  �بـز��   � فن ���V ها 
بر  فعاليت ها� مديريت ��نش ��  فر�يندها � 

عهد� مي گير�. 
 �  12
تحليل گر� پايين تر،  سطو�   ��
مهندسا
 ��نش13 قر�� ���ند كه فعاليت ها� 
مي �هند.   ��نجا  �� ��نش  مديريت  �صلي 
شناسايي   :�� عبا�تند  فعاليت ها  �ين   Yعمد
عيني  ��نش  گر�����   ،
سا�ما ��نش  منابع 
خبر�)،  �فر��  ��نش  (مستند سا��  ضمني   �
 � ��نش  نقشه ها�  تهية   � سا�ما
 �هي 

�شتر�f ��نش (3: 43).
برنامة  ��ستا�   �� �نساني  منابع   
مدير�
 � شناسايي  به  موظـف  ��نـش،  مديريـت 
��نش،  صاحب   � خبر�  �فر��  به كا�گير� 
 
�يجا� گر�� ها� كا�� تخصصي، فر�هم كر�
فرصت ها� تحقيق � مطالعه، �مو�X نير�� 
�يجا�   � �فر��  كا��يي   
بر� بالا   � �نساني 

نظا� ها� تشويق � پا��X هستند.
تناسب  به  �طلاعا!   V��� فن 
متخصصا
مديريت  برنامة   �� شد�  تعريف  نيا�ها� 
��نش بايد �يرساخت ها� فني � نر� �فز��ها� 
لا�� �� بر�� cخير�، با�يابي، �شتر�f � مبا�لة 

��نش فر�هم نمايند. 

همكا��  با  فو� �لذكر  گر�� ها�   � �فر�� 
 �� ��نش  مديريت  برنامه  مي تو�نند  يكديگر 
توسعه   
سا�ما  ��  ��  
�  � كنند  عملياتي 
 Xفر�مو  �� نكته  �ين  نبايد  �� ضمن،  �هند. 
كر� كه لا�مة موفقيت برنامة مديريت ��نش، 
توليد،   ��  
سا�ما  
كا�كنا كلية  همكا�� 
�گر  ����قع  �ست.  ��نش  مبا�له   � مصر* 
كا�كنا
 سا�ما
 بخو�هند �� �يفا� نقش خو� 
�� يك سا�ما
 مبتني بر ��نش پيشرفت كنند 
علايق   � نقش ها  فعاليت ها،  هد* ها،  بايد 
�هند.  تغيير  �يا��  حد  تا   �� خو�  فرهنگي 
سنتي  �لگو�  تغيير  نتيجة   ��  
كا�كنا نقش 
تغيير   �مستلز ��نش مد��،   
سا�ما به   
سا�ما

� تحوL �ست.

ضر#�يا? موفقيت برنامة مديريت 	�نش
بـر�� �ين كه بتـو�
 به يـك برنامة موفق 
مي بـايسـت  يافت،  �ست  ��نـش  مديريت 
 �� كه   ���  ��نجا همـه جانبـه  مطالعه �� 
نظا� ها�  ��هبر�ها�  قبيل   �� مسائلي   
�
علم  �طلا@ �ساني،  سياست ها�  �طلاعاتي، 
كامپيوتر، سيستم ها� هوشمند � ��نش مد��، 
فكر�،  سرمايه  ��نش،   � �طلاعا!  �قتصا� 
سا�ماني  يا�گير�   � �نساني  منابع  مديريت 
 :8) گيرند  قر��  نظر  مد  سا�ماني  فرهنگ   �

.(245
با مهيا بو�
 تمامي شر�يط بالا، مهم ترين 
موفقيت  بر��   �لا� شر_  �ساسي ترين   �
برنامة مديريت ��نش، تغيير فرهنگ سا�ماني 
�ست. مسلماً �� جريا
 �نتقاL ��نش � تسهيم 

11. Chief knowledge officer

12. Knowledge analysts

13. Knowledge engineers
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بخو�هيم  �نها   �� �ين كه   �  
كا�كنا بين   
�
قر��   
�يگر� �ختيا�   ��  �� خو�  يافته ها� 
بسيا��   .���� �جو�  بسيا��  مو�نع  �هند 
�� �فر�� معتقدند كه �گر �طلاعا! به سا�گي 
تسهيم پذير باشند �� ���X �نها كاسته مي-
تصو�   
كا�كنا  �� بسيا��  طرفي   ��  � شو� 
مي كنند �گر ��نش خو� �� �ظها� كنند �منيت 
معمولاً  �فتا�.  مخاطر� خو�هد  به  �نها  شغلي 
�ين تفكر�! به �ين �ليل به �جو� مي �يند كه 
 ،
سا�ما  �� نو����   � ��نش طلبي  فرهنگ 
پيوسته  �فر��  �گر  بي شك  نيست.  حاكم 
به �نباL با���ها� ��نش باشند � �طلاعا! � 
مها�! ها� جديد �� كسب كنند � �ين �عتما� 
 
�� �نها �يجا� شو� كه نيا� سا�ما
 به �يشا
 
�� گر� مها�! ها� نو � ��نش تخصصيشا
مقا�مت  ��نش   fشتر�� مقابل   �� مي باشد، 
گر�هي  به صو�!  كا�ها   ��نجا نمي كنند. 
به   
سا�ما �ين كه  �لقاء   � فر�گر�يي   �عد  �
فر�يند تسهيم ��نش بها مي �هد كمك �يا�� 
خو�هد  ��نش  مديريت  برنامة  �جر��  بر�� 

كر�.
به  كه  �هد   
نشا عمل   �� بايد   
سا�ما
��نش �فريني � �نتقاL ��نش ���X قائل �ست. 
بر��   
شد قائل   X��� مدعي  كه  سا�ماني 
 ��  
كر� بحث   �  
خو�ند �لي  باشد،  ��نش 
متناقضي  پيا� ها�  كند،  منع   ����� �قت   ��
 
�نسا به  �فتا�  �ين  ��قع   �� مي كند.  �لقا   ��
مقولة  به  سا�ماني  چنين   �� كه  مي فهماند 
�ست،   
� بايستة   � شايسته  كه   
چنا ��نش 
���شي ���� نمي شو�. مدير�
 بايد بد�نند كه 

 �قت ���� بر�� مطالعه � تفكر يكي �� ���
بهترين ��� ها� �يجا� �عتما� �� كا�كنا
 �ست 

.(379 ،145 :1)
�� فر�يند �نتقاL ��نش، نبايد سلسله مر�تب 
�� به �جو� ����. بدين معنا كه �فر�� خاصي �� 
مجا� به تبا�L ��نش با يكديگر كنيم � صرفاً 
 
�نها �� صاحبا
 ��نش بناميم. سا�ما
 به عنو�
يك ��گانيسم يا�گيرند� بايد �مكا
 يا�گير� � 
نو���� �� بر�� همة كا�كنا
 �� تما� سطو� 
به �جو� ����. كلية �فر�� بايد �عتقا� پيد� كنند 
�نها   ��  � �نهاست  ��نش  نيا�مند   
سا�ما كه 

حمايت مي كند.
�عايت  بايد  كه  �يگر�  مو���   �� يكي 
�ست.   
كا�كنا ��جة  ��تقاء   Yنحو شو�، 
كه  �يد  به �جو�   
سا�ما  �� تفكر  �ين  �گر 
 � ��نش  كسب   
بد� غيرمتخصص،  �فر�� 
مي �سند  بالاتر  مد��~  به   �لا� مها�! ها� 
��نش �فريني  فر�يند  بر  نامطلوبي  �ثر�! 
خو�هد گذ�شت. مدير�
 بايد توجه كنند كه 
تجربه   � ��نش   Uبر�سا بايد  ��جه،  ��تقاء 

�فر�� �نجا� شو�.
�يجا� كميته ها� مشترf � گر�� ها�   ��
�باني  به  كه  ���يد  �� گر�هم  �فر���  كا��، 
 �� �قتي  مي كنند.  صحبت  هم  با   fمشتر
�با
 مشترf صحبت مي كنيم منظو� تو�نايي 
مبا�لة ��نش �� تكلم، مثلاً به �با
 فا�سي يا 
 fنگليسي نيست، بلكه ��شتن مر�ها� مشتر�
�� ��نش تخصصي �ست. �فر�� ����� فرهنگ 
مبا�لة  به  مي تو�نند  �سا
 تر   ،fمشتر كا�� 
��نش بپر���ند. �نسا
 ها، هر �ند��� �� فرهنگ 
��نش مو�� مبا�له بيشتر غوطه خو��� باشند، 
تسهيم � مبا�لة ��نش بر�يشا
 �سا
 تر خو�هد 

بو�.
كنا�   �� �نساني  جنبه ها�  به  توجه 
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�جر��   �� موفقيت  �صلي  كليد   ،V��� فن
�يجا�  �ست.  ��نش  مديريت  فعاليت ها� 
 X�محيطي مبتني بر �عتما�، كا� تيمي، �مو
تسهيم   � پژ�هش   � تحقيق  يا�گير�،   �
��نش � نو���� �� ��نش، مهم ترين مسئله-
�� �ست كه بايد مو�� توجه قر�� گير�. �� 
�يجا�  به   
مي تو� ��نشكا��  فرهنگ  ساية 
 � پر��خت  ��نش  شبكه ها�   � پايگا� ها 
��شتن  نمو�.  مديريت   �� �يجيتالي  ��نش 
 ���� 
� �� �ستفا��  فن ���V بد�
 ��نش 
نخو�هد   
��ما  �� سا�ما
 ها  مشكلا!   ��
نيز  بيشتر   �� �نها  مشكلا!  بسا  چه   � كر� 

كر�.  خو�هد 
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