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بر!سي �ضعيت صفحا� خانگي كتابخانه ها� ��نشگاهي تحت پوشش 
�!��+�!� علو)، تحقيقا� � فن #

 1,!�     نرجس 
�كتر +هير حياتي2

چكيد0
 �!�+�پژ�هش حاضر با هد7 بر!سي صفحا� �6 كتابخانه ها� ��نشگاهي تحت پوشش 
 !� �ست.  شد0  �نجا)  تحليلي  پيمايشي-   >�!  +� �ستفا�0  با   �!�فن #  � تحقيقا�  علو)، 
�ين پژ�هش، �بتد� سياهة ��!سي جامعي �! سه �سته معيا!ها� كلي محتو�� صفحة �صلي، 
 6�جست �جو � تحقيق، � �مكانا� كا!بر�G، شامل 27 گزينه، تد�ين شد � سپس صفحا� 
 Gهش نشا�كتابخانه ها� مذكو! بر�ساM سياهة ��!سي مو!� مطالعه قر�! گرفت. يافته ها� پژ
���0 �ست كه تعد�� 27 ��نشگا0 ��!�� صفحة �6 كتابخانه �� هستند � 56/6 �!صد عو�مل 
 ،G�!ما+ند ��نشگا0 ها�  �ست.  شد0  !عايت  پژ�هش  جامعة  توسط  بر!سي  مو!�  �طلاعاتي 
� صنعتي شريف به ترتيب �+ نظر ميز�G !عايت عو�مل �! صد! قر�! ��!ند.  ،Gشير�+، كاشا
�! پاياG مو�!� جديد� به سياهة ��!سي �ضافه شد تا به عنو�G �لگويي �! پژ�هش ها� #يند0 

مو!� �ستفا�0 قر�! گير�.

كليد��ژ0 ها
صفحا� خانگي، كتابخانه ها� ��نشگاهي، �6 سايت

مقدمه
نشر  محيط  بين  موجو�  تفا�� ها� 
�لكتر�نيكي � نشر سنتي، تأثير�� شگرفي بر 
جامعة �طلاعاتي گذ�شته � �فق ها� جديد� 
�ينترنت  �ست.  گشو�0  كتابد�1�2   ��2 بر   �2
 14 5� �5 فنا��2 هايي �ست كه �ستفا�0  يكي 
مي تو�ند  2سانه ها  مهم ترين   5� يكي  به عنو�1 

��شته  �طلاعا�  �شاعة  بر��  بسيا�2  مز�يا� 
 5� بخشي  كه   ،;� حاضر،  حا<   2� باشد. 
�ينترنت �ست، �صلي ترين �بز�2 بر�� �سترسي 
به �طلاعا� به شما2 مي �2�. 4نچه �; �2 �5 
 � مي كند  متمايز  �ينترنت  بخش ها�  ساير 
سهولت  مي شو�   14 �5�2فز�1  2شد  باعث 
�تصا<، �2حتي جست � جو، � محيط فر�متني 

narsis_vara@yahoo.com 5نشگا0 شير���2ساني  F2شد كتابد��2 � �طلا� G1. كا2شنا
zhayati@rose.shirazu.ac.ir 5نشگا0 شير���2ساني  Fيا2 گر�0 كتابد��2 � �طلا�2.  �ستا
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�2يافت   � �2سا<  بر��   14 چند2سانه ��   �
�طلاعا� �ست. �2 حا< حاضر صدها كتابخانه 
�5 طريق   �2 پيوستة خو�  فهرست  �2 جها1، 
قر�2   Nعمو  Gستر�  2�  ;� جهاني  شبكة 
���0 �ند � بسيا�2 �يگر �2 حا< برنامه 2يز� � 

طر�حي �; سايت بر�� خو� هستند.
�مر�05، بسيا�2 �5 كتابخانه ها� ��نشگاهي، 
طر�حي  به گونه ��   �2 خو�  �; سايت ها� 
 5� �ستفا�0  بر��  �2هي  به عنو�1  كه  كر�0 �ند 
پيوسته،  فهرست ها�  چو1  �طلاعا�  منابع 
متن   � كتابشناختي  �طلاعا�  پايگا0 ها� 
بر��  �ينترنت  سايت ها�  ساير  نيز   � كامل، 
 Fنو باشد.  �يگر�1   � ��نشكد0 ها  ��نشجويا1 
كتابخانه ها  �; سايت ها�  خدما�  سطح   �
4نها يكسا1  نهايي   Uهد�� �ما  متفا�� �ست، 
�ست. �ين هدU شامل مو�2�� چو1 تعميم 
خدما�  ��2ئة  سنتي؛  يا  موجو�  خدما� 
�لكتر�نيكي جديد، كه قبلاً �2 كتابخانه عرضه 
�طلاعا�   Yشتر��  � �ست؛ جمع �2�4  نشد0 
 � كا2بر�1،  به جامعة  تو5يع خدما�  جديد؛ 

گسترZ � �فز�يش كا2بر�1 كتابخانه �ست. 
ساختا2   � طر�حي  كه  مي 2سد  به نظر 
�; سايـت ها� كتابخـانه هـا� ��نشگـاهـي 
پير��  4نها  طر�حا1  سليقة   5� بيشتر  �ير�1 
بر��  كه  معيا2هايي   5� �ستفا�0  تا  مي كند 
 2� �ست.  ��نشگاهي ضر��2  كتابخانة  يك 
��نشگاهي  كتابخانه ها�  �; سايت  طر�حي 
(��نشگا0)  ما�2  سا5ما1  2سالت  به  توجه 
سا5ما1  2سالت ها�   5� پشتيباني  نقش   �
�ست.  بديهي   � �جتنا; ناپذير  �مر�   aمربو
2سالت ها�   5�  �2 خو�  پشتيباني  كتابخانه ها 

سا5ما1 ما�2 �5 طريق فر�هم �2�4 �طلاعا�، 
سا5ما1 �هي �طلاعا�، �شاعة (�سترسي به) 
مي �هند.   Nنجا� خدما�  ساير   � �طلاعا� 
طريق   5� فقط  گذشته   2� پشتيباني ها  �ين 
مكا1   � 5ما1   2� كتابخانه  خدما�  ��2ئة 
خاb، � با �ستفا�0 �5 منابع محد�� موجو� 
فيزيكي  حضو2  بر   aمشر�  � كتابخانه   2�

�ستفا�0 كنند0 �نجاN مي شد. 
حجـم  �طلاعـا�،  فنـا��2  4نجاكـه   5�
 � كا2بر�1،  تعد��  �طلاعا�،   Fنو�� �طلاعا�، 
�نتظا��2 � نيا5ها� �طلاعاتي كا2بر�1 بي �قفه 
 � �گرگوني  حا<   2� فز�يند0 ��  به طو2   �
�فز�يش �ست، پاسخگويي به �ين �گرگوني ها، 
 � �بز�2 جديدتر   � محيط   5� �ستفا�0   Nمستلز
تو�نمندتر� چو1 �ينترنت � �; جها1 گستر 
 Fست. صفحا� �; كتابخانه ها �5 نظر تنو�
� طر�حي ها� �نجاN شد0 مشابه نيستند، �لي 
 5� ��نشگاهي  كتابخانه ها�  كه  �ست   N5لا
گر�0 ها�  با  متناسب   bخا چا2چو; ها� 
خو�  �; سايت ها�  طر�حي   2� مخاطب 
�طلاعاتي   Nنظا يك  به عنو�1  تا  كنند  پير�� 
پويا پاسخگو� نيا5ها� �طلاعاتي 4نها باشند.
بر2سي صفحا� �;  با  پژ�هش  �ين   2�
كتابخانه ها� ��نشگاهي تحت پوشش ��2�5 
 Nقلا�  Gبر�سا فن �2�4،   � تحقيقا�   ،Nعلو
 5�  gمستخر �52يابي  سياهة   2� شد0  تعيين 
�ضافا�،  �ندكي  با  �ستو32  �كتر��  پايا1 نامة 
 � نقاa ضعف  2فع  بر��  �ستا��1،  نظر  طبق 
 Fنو �ين   ;� صفحا�  قو�   aنقا تقويت 
�لگويي  همچنين   � شد0   Zتلا كتابخانه ها 
��2ئه  كتابخانه ��  سايت ها�  طر�حي  جهت 
3. Stover
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�لگو�   5� �ستفا�0  با  �ين كتابخانه ها  مي شو�. 
بر��  �يژ0 ��  چا2چو;  مي تو�نند  مذكو2، 
�شاعة �طلاعا� مو2� نيا5 �ستفا�0 كنندگا1 �2 

محيط �ينترنت فر�هم كنند. 
 ،Fموضو تا5گي  بر  علا�0  پژ�هش  �ين   
 5� �ستفا�0  بر��  كتابد�1�2 � �طلاF 2سانا1  به 
 � �مكانا�  شناسايي   � سايت ها  �پك ها�4 
�2تباa با �يگر مر�كز � �ستفا�0 �5 تو�نايي ها� 
4نها كمك مي كند. لاN5 به lكر �ست نتايج � 
 N2 علو�يافته ها� پژ�هش علا�0 بر كا42يي 
كتابد��2 � �طلاF 2ساني، �2 طر�حي صفحا� 

�; نيز �هميت بسز�يي ��2�.

مر�!� بر مطالعا� گذشته
�2 مو2� �52يابي �; سايت ها، پيشينه ها� 
�ندكي �جو� ��2�، 5ير� موضوF نسبتاً جديد� 
 2� با2  ��لين  بر��  �فر��   5� بسيا�2   � �ست 
هستند.  طريق  �ين   5� نيا5شا1  يافتن  حا< 
�52يابي  بر��   �2 �بز��2   ،(1997) �ستو2 
�; سايت ها� كتابخانه ها� ��نشگاهي تهيه 
كر� � بر ��2 سه جامعه مو2� مطالعه قر�2 

 .���
�5 نتايج �52يابي صفحا� �; كتابخانه ها� 
��نشگاهي، كه �2 �ين پژ�هش مو2� بر2سي 
قر�2 گرفتند، مي تو�1 به مو�2�� كه �2 طر�حي 
هستند،  توجه  مو2�  بيشتر   ;� صفحا� 
به  �5: �ست يابي  عبا2تند  مو�2�  �ين  بر�.  پي 
تحت  مرجع  �بز�2ها�  پيوسته،  فهرست ها� 
�;، پايگا0 هـا� �طـلاعـا� كتـابشنـاختـي، 
ساير  به  پيوند  كتابخانه،   p22با� �طلاعا� 
به صفحة خانگي  پيوند  �ينترنت،  سايت ها� 

��نشگا0 يا ��نشكدp ما�2، � تماG با مسئولا1. 
�ين نتايج حكايت �5 14 ��2ند كه كتابخانه ها 
مي تو�نند �سترسي به بسيا�2 �5 �طلاعا� �2 
فر�هم كر�0 � كا2بر�1 �2 به تماG گرفتن با 
كتابخانه جهت ��2ئة پيشنها���، سؤ�لا�، � 

نظر�� تشويق كنند (4). 
قابليت  �52يابي  �2مو2�   ،(2001) لا51 
�; سايت   2� �طلاعا�  معما�2   5� �ستفا�0 
 Nنجا� تايو�1 پژ�هشي  كتابخانة ��نشگا0 ملي 
 5� �ستفا�0 كنند0  �ين مطالعه ��2 1784   .���
كتابخانة ��نشگا0 ملي تايو�1 به منظو2 بر2سي 
�; سايت   5� 4نا1  تجربة   � شناخت  ميز�1 
پژ�هش،  �ين   2� گرفت.  صو�2  كتابخانه 
2ضايت  ميز�1   � كا2بر�1   p�ستفا� چگونگي 
4نا1  تفكر  همچنين   � �; سايت   5� 4نا1 
�2باp2 سايت، مو2� مطالعه قر�2 گرفت. نتيجة 
�ستفا�0  مشكلا�  كه   ��� نشا1  تحقيق  �ين 
�طلاعا�  معما�2   5� كتابخانه  �; سايت   5�
�; سايت � سا�5كا2ها� مر�2 � جست � 

جو ناشي مي شو� (5).
با g��2 تهية �; سايت بر�� كتابخانه ها� 
مطالعا�  �ين گونه   Nنجا� �ير�1،   2� مختلف 
�يلخاني (1379)  مثا<  به عنو�1  نيز 4غا5 شد. 
 10 خانگي  صفحا�   ��2 بر   �2 تحقيقي 
شهر   2� ��لتي  پژ�هشي   � تحقيقاتي  مركز 
پژ�هش   5� كه  نتايجي   .���  Nنجا� تهر�1 
�ست:   xشر بدين  4مد0  به �ست  مذكو2 
گزينه هايي مانند فهرست مند2جا�؛ خدما� 
به  �سترسي  �يجا�  شامل  كه  مر�جعا1،  به 
مي شو�؛  سايت   2� �طلاعاتي  بانك ها� 
مؤلف  حق  2عايت  �طلاعا�؛  بو�1  45�2مد 
4. OPAC = Online Public Access Catalog 5 . Lan
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�2 متن، صو�، تصوير، � گر�فيك به ميز�1 
عمومي  �گزينه ها�  �2صد؛  سي  تا  صفر 
 Uسا5ما1، تا2يخچه، �هد� N24 �همچو1 �جو
� نمو��2 سا5ماني، �مكا1 �2تباa با مسئولا1 
ميز�1  به  سا5ما1  �نتشا��2  فهرست  سايت، 
خانگي  صفحة   2� صد�2صد  تا  شصت 
 2� �ست.  شد0  2عايت  مذكو2  مؤسسا� 
مر�كز  �ين  خانگي  جامعيت صفحا�  نهايت 
تأييد  بر2سي  مو2�  به شاخص ها�  توجه  با 

نشد (2).
�2 تحقيق �يگر� �صغر� پو�0 (1380) 
 2� مهم  �يژگي ها�   � عناصر  بر2سي  به 
��نشگاهي  كتابخانه ها�  �; سايت  طر�حي 
چها2 كشو2 4مريكا، كانا��، �ستر�ليا، �نگليس، 
� پنج �; سايت �5 كتابخانه ها� ��نشگاهي 
�يـر�1 پـر��خت. �2 �يـن تحقيـق مشخـص 
�; سـايت ها�  همخـو�ني  ميـز�1  كه  شد 
نمونة  خـا2جي  ��نشگا0 هـا�  كتابخانه ها� 
 78 حد��   �� �52يابي  سياهة  با  تحقيق 
�2صد �ست. �2 صو2تي كه �; سايت ها� 
طر�حي   5� �ير�1  ��نشگاهي  كتابخانه ها� 
4نها  تطابق  ميز�1   � بو�0  برخو2��2  ضعيفي 
صد   2�  45 حد��   2� مو2�نظر  سياهة  با 

مي باشد (1: 51-31).
(1381)؛  فر���   � 2ضايي شريف 4با�� 
صفحا�  «�52يابي  باعنو�1  خو�  2سالة   2�
��2ئة   � �ير�1»  ��نشگاهي  كتابخانه ها�   ;�
�; سايت   13 بر2سي  به  پيشنها��  �لگو� 
�ير�1،   2�  ;� تحت  ��نشگاهي  كتابخانة 
كشـو2  علمـي  شبكـة  فهـرسـت   Gبر�سـا
شامل  پژ�هش  مو2�  جامعة  �ست.  پر��خته 
��نشگا0 �54� �سلامي (��حد تهر�1 جنو;)، 

 ،G2مد تربيت  ��نشگا0  �لزهر�،  ��نشگا0 
�ميركبير،  صنعتي  ��نشگا0  تهر�1،  ��نشگا0 
 � علم  ��نشگا0  شريف،  صنعتي  ��نشگا0 
صنعت �ير�1، ��نشگا0 بوعلي سينا� همد�1، 
��نشگا0  شير�5،  ��نشگا0  تبريز،  ��نشگا0 
پزشكي   Nعلو ��نشگا0 ها�   � فر��سي، 
تحقيق  �ين  �ست.  كرمانشا0   � بهشتي  شهيد 
 � شد0   Nنجا� �52يابي  سياهة   5� �ستفا�0  با 
�2 نهايت مو�2� سياهه �2 قالب سه جد�< 
جد�گانه با معيا2ها� محتو�� صفحة �صلي، 
معيا2ها� جست � جو � تحقيق، � معيا2ها� 
�مكانا� كا2بر�1 بر�� جامعة پژ�هش مو2� 
�52يابي قر�2 گرفت. يافته ها� پژ�هش نشا1 
���0 �ست كه 40/8 �2صد عو�مل �طلاعاتي 
مو2� بر2سي توسط جامعة پژ�هش �2 �ير�1 

2عايت شد0 �ست (3: 19-12).

سؤ�لا� پژ�هش 
تحـت  ��نشگـا0 هـا�   5� تعـد��  چـه   .1
فن �2�4   � تحقيقا�   ،Nعلو  �2�5� پوشش 
طر�حي   ;� صفحا�  خو�  كتابخانة  بر�� 

كر�0 �ند؟
2. �2 طر�حي صفحا� �; كتابخانه ها� 
مو2� بر2سي كد�N �قلاN يا معيا2ها� �طلاعاتي 

�2 نظر گرفته شد0 �ست ؟
�طلاعاتي  معيا2ها�   5� �2صد  چند   .3
متد��< �2 صفحا� �; كتابخانه ها� مو2� 

بر2سي 2عايت شد0 �ست؟
�; سـايـت  �52يـابـي   � 2تبـه بنـد�   .4
2عايت  نظر   5� بر2سي  مو2�  كتابخانه ها� 

مو�2�  معمو< �2 طر�حي چگونه �ست؟
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�< پژ�هش!
 Fپژ�هش حاضر، پيمايشي تحليلي � �5 نو
كتابخانة   27  ;� صفحا�  �ست.  كا2بر�� 
 ،Nعلو  �2�5� به  ��بسته  �ير�1  ��نشگاهي 
فر�2�ين1384،   2� فن �2�4،   � تحقيقا� 
به شما2  تحقيق  �ين  مطالعة  مو2�  جامعة 
 5� �ستفا�0  با  ���0 ها  گر��2�4  مي �2ند6. 
سياهة   Gبر�سا  � مستقيم   pمشاهد  Z�2
گرفت  صو�2  سؤ�<   27 با  مخفي  �52يابي 
�ستو2  پايا1 نامة   5� برگرفته  مذكو2  (سياهة 
 � �ستا��1  طبق نظر  مو�2��  كر�1  �ضافه  با 
منطبق با سايت ها� ��خلي تهيه شد0 �ست). 
سه  قالب   2� سياهة��2سي  مو�2�  نهايت   2�
جد�< جد�گانه با معيا2ها� محتو�� صفحة 
�مكانا�   � تحقيق،   � جست � جو  �صلي، 
بر2سي  مو2�  پژ�هش  جامعة  بر��  كا2بر�1 
قر�2 گرفت. تجزيه � تحليل ���0 ها با �ستفا�0 
مايكر�سافت  �فز�2   Nنر  � توصيفي  4ما2   5�

�كسل �نجاN شد.

تجزيه � تحليل ���0 ها
عامـل ها� �طـلاعاتـي بـر2سي شـد0 �2 
سياهة �52يابي به سه گر�0 �صلي تقسيم شد0 
جد�لي   2� گر�0  هر  به   aمربو سؤ�لا�   �

جد�گانه مو2� بر2سي قر�2 گرفته �ست.
 �2 �صلي  صفحة  معيـا2ها�   1 جـد�< 
بـر2سي مـي كنـد. �يـن معيا2هـا عبا2تنـد �5: 
كتابخانه،  عنو�1  ��نشگا0،   Nنا  �  (N24) نشانه 
كتابخانه،  نما�   5� جذ�;  مناظر   � تصا�ير 
ساعا�  كتابخانه،   Gتما  p2شما  � نشاني 
به كا2كنا1،   aكا2 كتابخانه � �طلاعا� مربو

تا2يخچه يا �هد�U كتابخانه، تقويم حو��� يا 
�خبا2 كتابخانه، فهرست كتابخانة ��نشكد0 ها 
� بخش هـا� مختلـف 14، تـا2يـخ 4خـرين 
به  با5گشت  بر��  پيوند�  45�2مدسا�5، 
2جوF كنندگا1  تعد��  ��نشگا0،  �صلي  صفحة 
صفحا�   2� نظرسنجي  �مكا1   � سايت،  به 

خانگي كتابخانه ها� مو2� مطالعه. 
 هما1 طو2 كه �2 جد�< مذكو2 مشاهد0 
مي شو�، جهت �52يابي محتو�� صفحة �صلي 
�; سايت كتابخانه ها� ��نشگاهي 12 سؤ�< 
عناصر   Nعد يا  �جو�  كه  �ست  شد0   xمطر
يا منفي مشخص  با علامت مثبت   �2 aمربو

مي كند. 
�2 مجموF، ��نشگا0 ها� مو2�نظر به طو2 
�5 �قلاN �طلاعاتي صفحة  متوسط 57 �2صد 
�ين   5� كر�0 �ند.  2عايت   �2 كتابخانه  �صلي 
ميا1 ��نشگا0 ها� شير�5 (83 �2صد)، كاشا1 
(75 �2صد)، خو�جه نصير�لدين طوسي (75 
�2صد)، تهر�1 (75 �2صد)، � ما5ند1�2 (75 
عامل ها�   5� تبعيت  �2صد  بالاترين  �2صد) 

مربوa �2 ��شته �ند (جد�< 1).
عامل ها�  كه  مي �هد  نشا1   2 جد�< 
 (N24) نشانه  �2صد)،   100) كتابخانه  عنو�1 
�جو�   � �2صد)،   96/2) ��نشگا0   Nنا  �
صفحة  به  با5گشت  بر��  فر�متني  پيوند 
به ترتيب  �2صد)   92/6) ��نشگا0  �صلي 
�ستفا�0 �2 �2 صفحة �صلي  بيشترين �2صد 
بـر2سي  مـو2�  ��نشگـاهـي  كتابخـانه هـا� 
��شته �ند � ساير عامل ها كمتر توسط جامعة 

پژ�هش 2عايت شد0 �ند.

6. www.irost.net
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به  پيوند  معيا2ها�  بر2سي  به  جد�<3 
ساير  به  پيوند  همگاني،  پيوستة  فهرست 
�بز�2  به  پيوند  مرتبط،  �ينترنتي  سايت ها� 
لغت نامه،  (�صطلاحنامه،   ;� تحت  مرجع 
��يرp �لمعاU2)، پيوند به مجلا� �لكتر�نيكي، 
به  پيوند  بين كتابخانه ��،  خدما�  به  پيوند 
پايگا0 ها� �طلاعاتي كتابشناختي يا متن كامل، 
�جو� موتو2 جست � جو� ��خلي7، � پيوند به 
موتو2ها� جست � جو� �ينترنت8 مي پر��5�. 

با نگاهي به جد�< مذكو2 مي تو�1 بر��شتي 
كلي نسبت به عامل ها� جست � جو � تحقيق 
پيد�  ��نشگاهي  كتابخانه ها�  �; سايت   2�

كر� � �2 جهت برطرU كر�1 نيا5ها� علمي 
صرU نظر   � بر��شت   Nگا �ستفا�0 كنندگا1 
4نها  به  �ستفا�0 كنندگا1  مكاني  موقعيت   5�

خدمت 2ساني كر�.
��نشگا0 ها�  گفت  مي تو�1   Fمجمو  2�
مو2� بر2سي به طو2 متوسط 50/4 �2صد �5 
 2�  �2 تحقيق   � جست � جو  �طلاعاتي   Nقلا�
ميا1  �ين   5� كر�0 �ند.  2عايت  خو�  صفحا� 
فر��سي  �2صد)،   88) كاشا1  ��نشگا0 ها� 
 88) �صفها1  صنعتي   � �2صد)   88) مشهد 
عامل ها�   5� تبعيت  �2صد  بالاترين  �2صد) 

مر بوa �2 ���2 بو�ند (جد�< 3).

جد�) 2. تو'يع مجمو+ فر���ني عامل ها� محتو�� صفحة �صلي كتابخانه ها � ��نشگاهي مو�� پژ�هش

عامل ها� �!+يابي محتو�� صفحه �صلي!�يف
پاسخ ها� منفيپاسخ ها� مثبت

�!صدتعد���!صدتعد��
2696/213/8نشانه � ناN ��نشگا10
2710000عنو�1 كتابخانه2
1555/51244/5تصا�ير � مناظر جذ�; �5 نما� كتابخانه3
933/31866/7نشاني � شماp2 تماG كتابخانه4
10371763ساعا� كا2 كتابخانه � يا �طلاعا� مربوa به كا2مند�51
2177/8622/2تا2يخچه � يا �هد�U كتابخانه6
1866/7933/3تقويم حو��� � يا �خبا2 كتابخانه7
1866/6933/3فهرست كتابخانة ��نشكد0 ها � بخش ها� مختلف 814
518/52281/5تا2يخ 4خرين 45�2مدسا9�5
2592/624/7پيوند� بر�� با5گشت به صفحة �صلي ��نشگا100
518/52281/5تعد�� مر�جعه كنندگا1 به سايت11

622/22177/8   12         �مكا1 نظر سنجي �2 مو2� سايت

1855713943تعد�� كل � �2صد

7. Internet search engine (Internal) 8. Internet search engines (External)
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جد�< 4 نيز نشا1 مي �هد عامل ها� �جو� 
موتو2 جست � جو� ��خلي (85/1 �2صد)، 
مرتبط  �ينترنتي  سايت ها�  ساير  به  پيوند 
�لكتر�نيكي  مجلا�  به  پيوند  (74�2صد)، 
كتابشناختي  پايگا0 ها�   � �2صد)،   70/3)
يا متن كامل (70/3 �2صد) بيشترين �2صد 
�ستفا�0 �2 �2 صفحا� خانگي كتابخانه ها� 
ساير   � ��شته �ند  مطالعه  مو2�  ��نشگاهي 
پژ�هش  مو2�  جامعة  توسط  كمتر  عامل ها 

2عايت شد0 �ند.

طريق   5�  �2 كا2بر�1  �مكانا�   5 جد�< 
نشاني  بو�1  معني ��2   � مناسب  معيا2ها� 
�ينترنتي سايت � ��منة 14، پيوند بر�� با5گشت 
تماN صفحا�،  كتابخانه �2  �صلي  به صفحة 
4ما2  كتابخانه،  مد�1  خط مشي   � 4يين نامه 
 5� پرسش  �مكا1  منابع،  تا05 ها�   � كتابخانه 
كتابد�2 �5 طريق سايت، �2تباa با مسئولا1 �5 
طريق پست �لكتر�نيكي يا تكميل پرسشنامه، 
� ���2 بو�1 نسخة فا2سي � لاتين �2 صفحا� 
خانگي كتابخانه ها� مو2�نظر، نشا1 مي �هد. 

جد�) 4. تو'يع مجمو+ فر���ني عامل ها� جست � جو � تحقيق �� كتابخانه ها� ��نشگاهي مو�� پژ�هش

عامل ها� �!+يابي جست � جو � تحقيق!�يف
پاسخ ها�

مثبت
پاسخ ها�

منفي
�!صدتعد���!صدتعد��

829/71970/3پيوند به فهرست پيوستة همگاني1

2074726پيوند به ساير سايت ها� �ينترنتي مرتبط2

414/92385/1پيوند به �بز�2 مرجع تحت �;3
1970/3829/7پيوند به مجلا� �لكتر�نيكي4
622/22177/8پيوند به خدما� بين كتابخانه ��5

1970/3829/7پيوند به پايگا0 ها� �طلاعاتي كتابشناختي يا متن كامل6
�2385/1414/9جو� موتو2 جست � جو� ��خلي7

10371763     8          پيوند به موتو2ها� جست � جو� �ينترنت
10950/410749/6تعد�� كل � �2صد
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هما1 طو2 كه �2 جد�< 5 مشاهد0 مي شو�، 
�ين �مكانا� به كا2بر�1 �جاp5 �ستفا�p بهينه �5 
سايت مو2�نظر �2 مي �هند، 5ير� تماN عناصر 
�2نظر گرفته شد0 به منظو2 �2حتي �ستفا�0 � به 
حد�كثر 2ساند1 كا42يي به كا2 گرفته شد0 �ند.

مشهد  فر��سي  ��نشگا0 ها�  ميا1  �ين   5�
 � (100�2صــد)،  ��مغـا1  (100�2صـد)، 
ما5ند1�2 (100 �2صد) بالاترين �2صد تبعيت 

�5 عامل  ها� مربوa �2 ���2 بو�ند. 
معني ��2   � مناسب  عامل ها�  همچنين 
بو�1 نشاني �ينترنتي سايت � ��منة 14 (96/2 
طريق   5� مسئولا1  با   a2تبا� �مكا1  �2صد)، 
پيوند�   � �2صد)،   96/2) �لكتر�نيكي  پست 
كتابخانه  �صلي  صفحة  به  با5گشت  بر�� 
به ترتيب،  �2صد)،   66/7) صفحا�   Nتما  2�

بيشترين �2صد �ستفا�0 �2 �2 صفحا� خانگي 
كتابخانه ها� ��نشگاهي مو2� بر2سي ��شته �ند � 
ساير عامل ها كمتر توسط جو�مع مو2� پژ�هش 
كه  گفت  مي تو�1  �2نهايت  شد0 �ند.  2عايت 
 2� كا2بر�1  �مكانا�  معيا2ها�  �2صد   37/6
مو2�  كتابخانه ها�  خانگي  صفحا�  طر�حي 

پژ�هش منظو2 نشد0 �ست (جد�< 6).
با مطالعة جد�< 7 مي تو�1 به 2عايت بيش 
�5 50 �2صد معيا2ها� �طلاعاتي سياهة��2سي 
پژ�هش  جامعة   5� �2صد   60 حد��  توسط 
به كا2گير�  �2صد  بالاترين  كه  ��شت  �شا02 
��نشگا0 ها�  كتابخانة  به  مو2�نظر   Nقلا�
ما5ند1�2 (81 �2صد)، شير�5 ( 78 �2صد)، 
 74) شريف  صنعتي   � �2صد)،   78) كاشا1 

.�2�� b2صد) �ختصا�

جد�) 6. تو'يع مجمو+ فر���ني عامل ها� �مكانا8 كا�بر�7 �� كتابخانه ها� ��نشگاهي مو�� پژ�هش

!�يف
Gعامل ها� �!+يابي �مكانا� كا!بر�

پاسخ ها� منفيپاسخ ها� مثبت

�!صدتعد���!صدتعد��

2696/213/8مناسب � معني ��2 بو�1 نشاني �ينترنتي سايت � ��منة 114

1866/7933/3پيوند� بر�� با5گشت به صفحة �صلي كتابخانه �2 تماN صفحا�2

41140/81659/2يين نامه � خط مشي مد�1 كتابخانه3

41555/51244/5ما2 كتابخانه � تا05 ها� منابع4

�622/22177/8مكا1 پرسش �5 كتابد�2 �5 طريق سايت5

2�2696/213/8تباa با مسئولا1 �5 طريق پست �لكتر�نيكي يا تكميل پرسشنامه6

1659/21140/8     7         ���2 بو�1 نسخة فا2سي � لاتين

11862/47137/6تعد�� كل � �2صد
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جد�)7. تو'يع فر���ني مجمو+ � ��صد �عايت عو�مل مو�� بر�سي صفحا8 خانگي كتابخانه ها� ��نشگاهي مو�� مطالعه 
بر�ساB �تبه

��نشگا0 ها!�يف
پاسخ ها� منفيپاسخ ها� مثبت

�!صدتعد���!صدتعد��
2281519ما5ند11�2
2178622شير�25
2178622كاشا31
2074726صنعتي شريف4
1970830علم � صنعت5
1970830خو�جه نصير�لدين6
1970830فر��سي مشهد7
�1867933ميركبير8
1867933شهيد چمر�91
1867933تهر�101
17631037بوعلي سينا11
�17631037ماN صا��12
17631037صنعتي �صفها131
16591141لرستا141
15Y�2�15561244
14521348��مغا161
13481452شهيد بهشتي17
12441556گيلا181
19G212441556تربيت مد
12441556هرمزگا201
21N�11411659يلا
�11411659ليعصر 2فسنجا221
511411659نجا231
10371763يز�24
�5�210371763 كرمانشا250
10371763سهند تبريز26

9331867   27                          بين �لمللي �ماN خميني

4125631744             تعد�� كل � �2صد
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بحث
هما1 طو2كه �شا02 شد، �2 مو2� «معيا2ها� 
كاشا1،  شير�5،  ��نشگا0 ها�  �صلي»  صفحة 
بيشترين  ما5ند1�2   � نصير�لدين،  خو�جه 
 bختصا� خو�  به   �2  Nقلا� 2عايت  �2صد 
مشهد،  فر��سي  كاشا1،  ��نشگا0 ها�  ���ند. 
عو�مل  2عايت  صد2   2� �صفها1  صنعتي   �
مربوa به جست � جو � تحقيق قر�2 گرفته �ند 
بر��  «�مكاناتي  گرفتن  نظر   2� مو2�   2�  �
كا2بر�1» ��نشگا0 ها� فر��سي مشهد، ��مغا1، 

� ما5ند1�2 بالاترين ميز�1 �2 ��شتند. 
برخي  نگرفتن  قر�2  �لايل  به طو2كلي، 
4گاهي   Nعد  5� ناشي  بتو�1  شايد   �2  Nقلا�
بو�1  نوپا   � كا2بر�1  نيا5ها�   5� طر�حا1 
 5� مو�2�  بسيا�2   2� 5ير�  ��نست،  سايت ها 
متخصصا1 � يا كتابد�1�2 4گا0 جهت �ين �مر 
مديريت   Nعد همچنين  �ست.  نشد0  �ستفا�0 
صحيح � 4يند0 نگر � كمبو� بو�جه � نير�� 
�نساني �2 مي تو�1 �5 جمله عو�مل كم توجهي 
به �ين �مر ��نست. ��نشگا0 هايي كه �5 �جو� 
نير�ها� متخصص �2 طر�حي صفحا� �; 
4مو5شي  گر�0 ها�  �حتمالاً   � مي برند  بهر0 
 � كامپيوتر  مهندسي  5مينة   2� پرسابقه �� 
نير�ها�  ��شتن  علت  به  ��2ند،  �2تباطا� 
كتابد�1�2  همكا�2   � كافي،  بو�جة  خبر0، 
�5 صفحا� �;  �طلاF 2ساني  متخصصا1   �
طرفي   5� برخو2��2ند.  كا42مد�   � خو; 
منابع   5� 4نها  كتابخانه ها�  كه  ��نشگا0 هايي 
به صو�2  پيوسته  پايگا0 ها�   � �لكتر�نيك 
به  بيشتر�  توجه  مي كنند،  �ستفا�0  فعا< 
��شتن �; سايتي كه �مكا1 �سترسي كا2بر�1 
�2 به منابع � خدما� فر�هم مي سا5�، نشا1 

بسيا�2  گفت  مي تو�1  همچنين  مي �هند. 
با  بو�1   Nهمگا �ليل  به  صرفاً  ��نشگا0 ها   5�
بد�1  �; سايت،  �يجا�  به  مبا��2  سايرين 
توجه به معيا2ها� لاN5 مي كنند كه �2 نتيجه 
�غلـب ����2 صفحـا� غيرفعـا< بـه همر�0 

پيوندها� كو2 ��خلي هستند.
�ين  پيشنها��  �لگو�  �ست  lكر  به   N5لا
خانگي  صفحا�  �52يابي  بر��  پژ�هش 
كتابخانه ها� ��نشگاهي، شامل �قلاN �طلاعاتي 
سياهة �52يابي، پيوند به پر�ژ0 ها� تحقيقاتي 
به  پيوند  ��نشكد0 ها،  يا  ��نشگا0  4مو5شي   �
 � ��نشگا0،  سو�   5� شد0  منتشر  مجلا� 
طبقه بند� موضوعي منابع � 4موZ5 كا2بر�1 

تعيين شد0 �ست.

نتيجه گير� � پيشنها��� 
 � حاضر  پژ�هش   5� 4مد0  به �ست  نتايج 
�; سـايـت  بهـبـو�  جهـت  پيشنهـا��� 
 xبر2سي �2 مي تو�1 به شر �كتابخانه ها� مو2

5ير خلاصه كر�:
پوشش  تحت  ��نشگا0 ها�  كلية   5�  .1
��2�5 علوN، تحقيقا� � فن �2�4 تعد�� 27 
��نشگا0 ����2 �; سايت كتابخانه هستند، با 
توجه به �ينكه �نيا� �مر�5، �نيا� �2تباطا� 

�لكتر�نيكي �ست �ين تعد�� كافي نيست.
2. �5 معيا2ها� سياهة �52يابي تنها 56/6 
مطالعه  مو2�  ��نشگا0 ها�  كلية   2� �2صد 
حد   2� ميز�1  �ين  كه  �ست  شد0  2عايت 

متوسط �ست.
3. تعد�� 16 ��نشگا0 معا�< 59/25 �2صد 
�5 27 ��نشگا0 مو2� مطالعه بيش �5 50 �2صد 
�قلاN �طلاعاتي سياهة �52يابي �2 �2 صفحا� 
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�; خو� پيش بيني كر�0 �ند. 
 5� 4گاهي  پژ�هش  �ين  نتايج  �يگر   5�  .4
هرچه  بهر0 گير�  بر��  كتابخانه ��  �مكانا� 
بهتر �2 �مو2 4مو5شي � پژ�هشي، � همچنين 
جهت  موجو�  منابع   5�  Yمشتر  p�ستفا�
صرفه جويي ��52 � 2يالي � سرعت �2 ��2ئة 

خدما� �ست. 
5. به طو2كلي �2 شر�يط كنوني كه �سترسي 
مكاني   � 5ماني  محد��يت  بد�1   � سريع 
بسيا2 حياتي تلقي مي شو�، ناتو�ني �2 �ين �مر 
�2 كتابخانه ها� ��نشگاهي مشكلي �ساسي �2 
تحقق 2سالت ��نشگا0 ها محسو; مي شو� � 
 N5بيشتر� لا Zهد تلا�نتيجة كلي نشا1 مي 
�ست تا كتابخانه ها� ما �5 فنا��2 ها� جديد 
�لكتر�نيكي جهت بالا بر�1 كميتّ � كيفيت 

�; سايت ها� خو� بهر0 گيرند.
با توجه به ضر��2 �يجا� �; سايت ها� 

كا42مد پيشنها��� 5ير �2 مي تو�1 ��2ئه كر�:
بر��  �; سايت  �يجا�  شد1  �لز�مي   .1
 ،Nنشگاهي �5 سو� ��2�5 علو��كتابخانه ها� 
�52يابي   � سنجش   � فن �2�4   � تحقيقا� 
مستمر � 2تبه بند� 4نها با توجه به معيا2ها� 
توجه  حاضر.  تحقيق   pشد شناسايي  �52يابي 
كتابخانه ها  جايگا0  بهبو�  موجب  �مر  �ين  به 
�2 جامعه � همين طو2 2فع نيا5ها� كا2بر�1 

مي شو�.
�طلاعاتي   Nقلا� به  توجه  بر  علا�0   .2
كتابخانه ها�   ;� صفحا�   2� مو2�نيا5 
��نشگاهي، بايد طر�حي � گر�فيك 14 (2نگ 
� تصوير مناسب �2 پس 5مينة سايت ها، 2بط 
با محتو�� صفحا�، � حر�فچيني)  تصا�ير 
نيز به عنو�1 عامل مهمي بر�� جذ; كا2بر�1 

� تشويق به �ستمر�2 �ستفا�0 �5 14 صفحا� 
توجه شو�.

3. مي ��نيم كه قشر� �5 جامعة ��نشگاهي 
 2� معمولاً  مي �هندكه  تشكيل  معلولا1   �2
��نشگا0 ها �مكانا� �يژ0 �� بر�� 4نها �2 نظر 
كا42مد  �ست، �جو� �; سايتي  نشد0  گرفته 
 5� گر�0  �ين  �طلاعاتي  نيا5ها�  مي تو�ند 

كا2بر�1 �2 نيز تأمين كند. 

منابع 
�صغر� پو�0، �حمد 2ضا. «عناصر � �يژگيها�   .1
مهم �2 طر�حي �; سايت كتابخانه ها� ��نشگاهي». 
 :(1380) 4 N2چها p2�� ،طلا, !ساني� �كتابد�!� 

.51-31
منتشر0  �طلاعا�  «كا�2يي  شكوفه.  �يلخاني،   .2
�2 صفحا� خانگي �2 مر�كز تحقيقاتي � پژ�هشي 
كتابد��2 �  �2شد  كا2شناسي  پايا1 نامة  تهر�1».  شهر 
تهر�1  ��حد  �سلامي،    ��54 ��نشگا0  �طلاF 2ساني، 

شما<، 1379.
3.  2ضايي شريف 4با��، سعيد؛ فر���، نوشين. 
«�52يابي صفحا� �; كتابخانه ها� ��نشگاهي �ير�1 
 p2�� كتا6،  فصلنامه  پيشنها��».  �لگو�   ��2ئه   �

سيز�هم، 4 (5مستا1 1381): 19-12.
4. Stover, Mark. "The construction and 

validation of an evaluative instrument 
for academic library world wide web 
sites". Ph.D thesis. U.S.A: School of 
Computer and Information Sciences, Nova 
Southeastern University, 1997. 

5. Lan, S-H. "A study of usability 
evaluation of information architecture of 
the university library web site- a case study 



(8
6 �

ستا
(�م

 72
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

78

of National Taiwan University Library 
web site". 2001. [on-line]. Available: 
http:// www.SCILS.utger. edu/~judyjeng/
usability.html. [12 Aug. 2004].

تا!يخ �!يافت: 1385/12/17




