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ميز�� جامعيت � مانعيت �بز��ها� كا�� فا�سي �ينترنت �� با�يابي 
�طلاعا$ �� حو�! كتابد��� � �طلا� �ساني

صديقه شاكر�1

چكيد*
 هد4 �� �ين پژ�هش، بر�سي ميز�� جامعيت � مانعيت �بز��ها� كا�� �ينترنت با ��سط 
جستجو8 فا�سي �ست. �� �ين پژ�هش، بيش �� 40 �بز�� كا�� �ينترنت ��با�* �ير�� مو�� 
شناسايي قر�� گرفت. بر�سي ها� �ين پژ�هش نشا� ��� كه تنها 10 �بز�� كا�� حائز شر�يط 
تحقيق حاضر هستند � �مكا� جستجو� �طلاعا$ �� طريق ��سط فا�سي �� �� �ختيا� قر�� 
مي �هند. �� نظر ميز�� مانعيت، موتو� كا�� �بگا* �� بين �بز��ها� كا�� مو�� بر�سي با 
مانعيتي حد�� 33/5 ��صد ����� بالاترين ميز�� مانعيت �ست � سپس موتو� كا�� �هيو 
با 32 ��صد ميز�� مانعيت �� �تبة ��N � موتو� كا�� گوگل فا�سي با مانعيتي حد�� 30 
��صد، �� �تبة سوN قر�� ����. همچنين ��هنما� موضوعي TفتاS با 9 ��صد ميز�� مانعيت 

�� كمترين ميز�� مانعيت �� بين �بز��ها� كا�� مو�� مطالعه، برخو���� �ست. 
علا�* بر�ين، �بز��ها� كا�� با ��سط جستجو� فا�سي �� نظر ميز�� جامعيت با�يابي �طلاعا$ 
نيز مو�� ���يابي قر�� گرفتند. �ين  مطالعه  نشا�  ��� كه  موتو� كا�� �بگا* �� بين �بز��ها� 
كا�� مو�� بر�سي، ����� بالاترين ميز�� جامعيت(43/5 ��صد) � سپس موتو� كا�� �هيو 
با 41/5 ��صد ميز�� جامعيت � موتو� كا�� گوگل فا�سي با جامعيتي حد�� 38/9 ��صد، 
قر�� ����. ��هنما� موضوعي TفتاS نيز  با 11/6 ��صد �� كمترين ميز�� جامعيت �� بين 
�بز��ها� كا�� مو�� مطالعه، برخو���� �ست. همچنين بين مانعيت � نيز جامعيت �بز��ها� 

كا�� مو�� مطالعه، �ختلا4 معنا���� �جو� ����.

كليد��ژ* ها
 جامعيت، مانعيت، �بز��ها� كا�� فا�سي، �ينترنت، با�يابي �طلاعا$

sdshkry@yahoo.com شد كتابد��� � �طلا� �ساني سا�ما� �سنا� � كتابخانة ملي �ير���� �1. كا�شنا
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مقدمه
ظهو� شبكة �ينترنت، كه بر ��منه � كا�بر� 
به  �هيافت  عملاً  مي شو�،  �فز��,  مد�/   �0
�طلاعا4 �� �� همه جا� جها� به �گرگوني 
����شت (1: 151) �  تغيير � تحو6 شگرفي 
�� فر�يند �طلا� يابي، كه همو��, به عنو�� يكي 
 � توسعه  بر��  بشر  نيا�ها�  بنيا�� ترين   ��
 ���0 به �جو�  �ست،  بو�,   Aمطر پيشرفت 
بر�� سهولت جستجو  به گونه �� كه   .(4 :9)
� �سترسي به �طلاعا4 �� �ينترنت، �مكاناتي 
تحت عنو�� �بز��ها� كا�2I �ينترنت توسعه 
نسل  �بز��ها  �ين   كه  �ين  �جو�  با   � يافتند 
حا��  �طلاعاتي  پايگا, ها�   �� جديد� 
�طلاعا4 صفحا4 يا سايت ها� �L هستند، 
قابليت ها�  قبيل   �� 0نها  �مكانا4  برخي 
جستجو � با�يابي �طلاعا4، نمايش �طلاعا4، 
نمايه سا�� �طلاعا4، ��سط كا�بر � مانند �0 
با پايگا, ها� �طلاعاتي سنتي (بر ��� صفحة 
سا6 هاست  كتابد����  كه  �ينترنت)  يا  فشر�, 
���ئة  به  0نها   ��سا بر   � هستند  0شنا  0نها  با 
متفا�4  مي پر���ند،  �طلا� �ساني  خدما4 
�ست. همين �ختلاU سبب شد, �ست كه بر�� 
معيا�ها�  �ينترنت   Iكا� �بز��ها�  ���يابي 
قر��  �ستفا�,  مو��   � يابد  توسعه  جديد� 
گير�(80:11). �بط3، يكي �� �ين معيا�ها �ست 
كه بر�� ���يابي نظا/ ها� با�يابي �طلاعا4 � 
كا�0يي كا�I ها� �نجا/ شد, به كا� مي ���  
مانعيت5   � جامعيت4   Zملا  �� به �سيلة   �

سنجيد, مي شو� (5: ^1، [870 - 874).
���يابي كا�0يي يك نظا/ با�يابي �طلاعا4 
پايگا,  نو�  چه  با  �ين كه   �� صرU نظر 

سنتي  (پايگا, ها�  باشيم  مو�جه  �طلاعاتي 
پيوسته،  شبكه ها�  فشر�,،  صفحة   ��� بر 
يا موتو�ها� كا�I)، بد�� بر�سي مانعيت 
به ��ستي   � ماند  خو�هد  ناتما/  جامعيت   �
كر�  قضا�4   �0 كا�0يي   cبا��� نمي تو�� 
سنتي  به طو�  مانعيت   � جامعيت   .(88:10)
بر�� سنجش كيفيت مجموعة مد��Z با�يابي 
به كا� مي ��ند (13). �� ��قع مي تو��  شد, 
گفت �ين �� معيا� �� كنا� يكديگر تو�نايي 
نظا/ �� تصفية �طلاعا4 � ��نتيجه  فيلتر� 
�ستفا�,   � مي �هند  نشا�   ��  �0 سو�مند� 
به تنهايي چند��  معيا�ها  �ين   �� كد�/  هر   ��
 Lكا�سا� نيست. �� هر نظا/ با�يابي، مطلو
هر  مانعيت،   � نسبت جامعيت  كه  �ست   �0
كلية  بتو�ند  نظا/  يعني  باشد،  صد��صد   ��
مد��Z مرتبط �� با�يابي كند � �� عين حا6 
���ئه  نيز   �� غيرمرتبط   Zمد��  �� هيچ يك 
به  �ما   .(874  -  870  ]  ،1^  :5) ندهد 
�ينترنت،   �� �طلاعا4   cفز�يند حجم  �ليل 
ميز�� جامعيت  به  يافتن  بر�� �ست   Iتلا
غيرممكن  هم �ما�  به طو�  بالا،  مانعيت   �
 �� يكي  مسئله  �ين  ����قع   �  (13) �ست 
نظا/ ها� jخير,  ميا�  تفا�4 ها�  مهم  ترين 
 Iبز��ها� كا�� �� كه  با�يابي �طلاعا4   �
تشكيل  هستند،  نظا/ ها  �سته  �ين   �� نيز 

مي �هد.
�بز��ها� كا�I �ينترنت موضو� بحث ها� 
متعد��  بسيا�  تجربي  پژ�هش ها�   � نظر� 
بو�, �ست، به گونه �� كه بر�سي � ���يابي �ين 
�طلاعا4  كيفيت  تشخيص  به منظو�  �بز��ها 
 �� يكي  به  خو�  0نها،  توسط  شد,  با�يابي 
2 . Search tools

3 . Relevance
4 . Recall

5 . Precision
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مباحث مهم �� حو�c كتابد��� � �طلا�  �ساني 
تبديل شد, �ست.

بيا� مسئله 
����فز��   Iگستر  � �شد  با  هم گا/ 
حجم  �فز�يش   �0 تبع  به   � �ينترنت  شبكه 
�ين  طريق   ��  ��ستر قابل  �طلاعا4 
به �جو�  متنوعي   Iكا� �بز��ها�  شبكه، 
مي 0يند كه عملكر� � كا�0يي 0نها با �فز��� 
 ,��� توسعه  جستجو  قد�تمند  قابليت ها� 
ناتو�ني   � فقد�� پوشش جامع  �ما،  مي شو�. 
عد/   � شد,  با�يابي  نتايج  كيفيت  پيش بيني 
نيا�ها�  با  شد,  با�يابي  �طلاعا4   �بط 
�بز��ها�  �ين   �� مؤثر   cستفا�� كا�بر��، 
كا�I �� جمله �بز��ها� كا�I فا�سي �� با 
مشكلاتي مو�جه كر�, �ست. �� سو� �يگر، 
فيلتر  بد��  كه  �طلاعاتي  چشم گير  �شد 
منتشر  �ينترنت   ��� �ير�ستا��   �  �����
مي شو�، �ين نگر�ني �� به �جو� ���0, �ست 
شد,  ��ژگو�   L� جهاني  شبكة   ���� كه 
تبديل  بي فايد, ��6  شبكة چند�سانه ��  به   �
مؤثر   cستفا�� بر��  بنابر�ين،   .(62  :8) شو� 
���يابي  �طلاعا4،  منبع  به عنو��  �ينترنت   ��
�قيق پايگا, ها� �طلاعاتي � به �يژ, �بز��ها� 
�جتناL ناپذير  �مر�   �0�� موجو�   Iكا�
مانعيت   � جامعيت  كه  0نجايي   ��  � �ست 
به عنو�� �� معيا� مهم بر�� ���يابي كا�0يي 
با�يابي �طلاعا4 به كا�  � عملكر� نظا/ ها� 
مي ���، �ين پژ�هش �� طريق بر�سي �, �بز�� 
فا�سي،  با ��سط جستجو�  �ينترنت   Iكا�
كه به مو���4 �شد چشم گير منابع �طلاعاتي 

موجو� �� �L توسعه يافته �ند، بر �0 �ست تا 
مطالعه �� �� �ين �مينه، يعني ميز�� جامعيت 
با�يابي   ��  Iكا� �بز��ها�  �ين  مانعيت   �
�طلاعا4 �� حو�c كتابد��� � �طلا� �ساني، 

�نجا/ �هد.

�هميت پژ�هش
�قيق تر،  نتايج جستجو�  به  بر�� �سيد� 
 Iكا�بر�� بايد با مز�يا� خا[ هر �بز�� كا�
�بز��  خو�،  نيا�ها�  برحسب   � شوند  0شنا 
با  بنابر�ين  كنند.   Lنتخا�  �� مناسب   Iكا�
به  بر��  پي  ضمن  حاضر،  پژ�هش  �نجا/ 
فا�سي،   Iكا� �بز��ها�  محد��يت ها� 
مشخص خو�هد شد كه كد�/ يك �� �بز��ها� 
 � كتابد���   cحو�  �� بر�سي  مو��   Iكا�
نيز كد�/  �طلا� �ساني، �قت بيشتر� ���ند � 
يك �� �ين �بز��ها �� جامعيت نسبي بالاتر� 
برخو���� �ست � منابع مرتبط تر� �� با�يابي 
مي كند. بر �ين �سا�، �بز��ها� كا�I برحسب 
عملكر� 0نها �تبه بند� خو�هند شد � �هميت 
 6�� مرحلة   �� كه  �ست   �0  �� پژ�هش  �ين 
كتابد���� � �طلا� �سانا� قا�� خو�هند بو� �� 
بين �بز��ها� كا�I معرفي شد,، مناسب ترين 
جستجو�   Uهد به  توجه  با   ��  Iكا� �بز�� 
�طلاعاتي شا�  نيا�ها�  �فع  جهت   �� خو� 
نتايج  به  توجه  با  بعد،  مرحلة   �� برگزينند. 
�بز��ها  �ين  طر�حا�  پژ�هش،  �ين   �� حاصل 
�� نسبت به بهينه سا�� � طر�حي مجد� 0نها 
 Iمطابق با معيا�ها� �ستاند��� �بز��ها� كا�
كا�0يي  �فز�يش  ��نهايت   � جها�   ��  Aمطر

0نها، تو�نمندتر خو�هد كر�.
6 . Multi-Media Mediocrity (MMM)
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�هد�4 پژ�هش
تعيين ميز�� جامعيت � مانعيت �بز��ها� 
�طلاعا4  با�يابي   �� �ينترنت  فا�سي   Iكا�
 Uهد �طلا� �ساني،   � كتابد���   cحو�  ��

�صلي �ين پژ�هش �ست.
علا�, بر �ين، �هد�U جانبي پژ�هش حاضر 

عبا�تند ��:
- تعيين بهترين �بز�� كا�I �� نظر مانعيت 
 � كتابد���   cحو�  �� �طلاعا4  با�يابي   ��

�طلا� �ساني؛
- تعيين بهترين �بز�� كا�I �� نظر جامعيت 
 � كتابد���   cحو�  �� �طلاعا4  با�يابي   ��

�طلا� �ساني.

فرضيه ها� پژ�هش
پژ�هش حاضر ����� �� فرضيه �ست كه 

عبا�تند ��:
1. بين ميز�� مانعيت �بز��ها� كا�I مو�� 

بر�سي، تفا�4 معني ���� �جو� ����.
 Iكا� �بز��ها�  جامعيت  ميز��  بين   .2
مو�� بر�سي، تفا�4 معني ���� �جو� ����.

پرسش ها� �ساسي پژ�هش
جهت �ستيابي به �هد�U پژ�هش حاضر،  
به چها� سؤ�6 �ساسي �ير پاسخ ���, خو�هد 

شد:
�بز��ها�   �� كد�/  هر  مانعيت  ميز��   .1
كا�I مو�� بر�سي �� با�يابي �طلاعا4 �� 
حو�c كتابد��� � �طلا� �ساني چقد� �ست؟

مو��   Iكا� �بز��ها�   �� كد�/ يك   .2
بر�سي �� مانعيت بالاتر� نسبت به �بز��ها� 

كا�I �يگر برخو���� �ست؟ 
�بز��ها�   �� يك  هر  جامعيت  ميز��   .3
كا�I مو�� بر�سي �� با�يابي �طلاعا4 �� 
حو�c كتابد��� � �طلا� �ساني چقد� �ست؟

مو��   Iكا� �بز��ها�   �� كد�/ يك   .4
بر�سي �� جامعيت بالاتر� نسبت به �بز��ها� 

كا�I �يگر برخو���� �ست؟

تعا�يف عملياتي
 Iبز��ها� كا�� فا�سي: �بز��ها� كا��
قابل جستجو  �طلاعاتي  پايگا, ها�  �ينترنت، 
يا مر�� هستند كه به چها� نو� �صلي تقسيم 
��هنماها� موضوعي7، موتو�ها�  مي شوند: 
كا�I، �برموتو�ها� كا�I، � نر/ �فز��ها� 
�بز��ها�   �� منظو�   (47-26  :9)Iكا�
موتو�ها�  پژ�هش،  �ين   �� فا�سي   Iكا�
��سط  با  موضوعي  ��هنماها�   � جستجو 
0نها   �� كه  مي باشند  فا�سي  جستجو� 
�نجا/ عمل جستجو، بيا� نتايج با�يابي شد, 
شد,  با�يابي  مدخل ها�   cبا��� توصيف   �
كه  �ست  jكر  شايا�  �ست.  فا�سي  �با�  به 
 �ليست كاملي �� �ين �بز��ها همر�, با ��0
�ينترنتي شا� �� پيوست 1 ���0, شد,  �قيق 

�ست.
�طلاعـا$: �� �يـن پـژ�هش منظـو� �� 
 cشد, �� حو� Lطلاعا4، موضوعا4 �نتخا�
به صو�4  كتابد��� � �طلا� �ساني �ست كه 
كليد��ژ, ، �� هر يك �� �بز��ها� كا�I مو�� 

جستجو قر�� گرفته �ند.
سيستم  يك  تو�نايي  جامعيت،  جامعيت: 
مجموعه   �� مرتبط   Zمد�� تما/  با�يابي   ��
7 . Subject directories
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 Zمي باشد كه مستلز/ �سترسي به كلية مد��
هر   �� مرتبط   cنشد با�يابي   � شد,  با�يابي 
نظا/ �طلاعاتي �ست(18)، �ما به �ليل ماهيت 
كه  �ست  بديهي   ،L� تغيير �� حا6   � پويا 
سنجيد  مطلق  به طو�   �� جامعيت  نمي تو�� 
(23). لذ� �� �ين پژ�هش، منظو� �� جامعيت، 
جامعيت نسبي �ست كه بر�بر �ست با نسبت 
توسط  مرتبط  شد,  با�يابي   Zمد�� مجمو� 
 Zمد�� كل  مجمو�  بر   Iكا� �بز��  يك 
�بز��ها�  تما/  توسط  مرتبط   cشد با�يابي 
هم پوشاني   Uحذ با  بر�سي  مو��   Iكا�
بين 0نها. به عبا�4 �يگر، ميز�� جامعيت �� 
پژ�هش حاضر �� طريق فرمو6 �ير محاسبه 

مي شو�:

كنا�   �� نظا/  تو�نايي  مانعيت،  مانعيت: 
به  يا   � مي باشد  نامرتبط   Zمد�� گذ���� 
 Zمد�� تعد��  با  �ست  بر�بر  �يگر  عبا�4 
كل  تعد��  به  نسبت  شد,،  با�يابي  مرتبط 
مد��Z با�يابي شد, (24) كه �� طريق فرمو6 

jيل مو�� محاسبه قر�� مي گير�:

  تعد�� كل مد��Z مرتبط با�يابي
Iشد, توسط يك �بز�� كا�  

تعد�� كل مد��Z با�يابي شد,
Iتوسط هما� �بز�� كا�  

متغيرها� �ساسي پژ�هش
متغير مستقل:  �بز��ها� كا�I �ينترنت با 

��سط جستجو� فا�سي.
متغير ��بسته: جامعيت � مانعيت �� با�يابي 
�طلاعا4 �� حو�c كتابد��� � �طلا� �ساني.

محد��يت ها� پژ�هش
�� جمله محد��يت ها� پژ�هش حاضر، 
ثبا4 صفحا4  عد/   � ناپايد���  به  مي تو�� 
�L (3: 44) �شا�, نمو� كه همين �مر باعث 
با  شد.  پژ�هش  �جر��   �� �ختلالاتي  �يجا� 
توجه به �ين كه تعد�� �بز��ها� كا�I با ��سط 
پژ�هشگر  �ست،  محد��  فا�سي  جستجو� 
�بز��ها� كا�I موجو�  �� نظر ��شت تما/ 
�� �� جامعة پژ�هش خو� ���� كند � ميز�� 
جامعيت � مانعيت �� �� مو�� تما/ �ين �بز��ها 
مو��  مي �سيد،  مو��   47 به  0نها  تعد��  كه 
گر����0  هنگا/  ليكن،  �هد.  قر��  سنجش 
جستجو   �� حاصل  نتايج  ��يافت   � ���, ها 
مو��   �� �بز��ها  �ين   �� ��صد   27/6 حد�� 
بسيا� ضعيف  منتخب،  كليد��ژ, ها�  با�يابي 
عمل كر�ند � حد�� 17 ��صد �� �ين �بز��ها 
نبو�ند.  فا�سي  جستجو�  ��سط   ����� نيز 
�بز��ها�   �� ��صد   27/6 حد��  همچنين 
كا�I �� طو6 �نجا/ پژ�هش حذU شدند � 

تعد�� كل مد��Z مرتبط 
با�يابي شد, توسط يك �بز�� 

                                Iكا�
                 

تعد�� كل مد��Z مرتبط 
با�يابي شد, توسط تما/ �بز��ها� 

 Uمو�� بر�سي با حذ Iكا�
هم پوشاني بين 0نها (كسر مو��� 

(Zمشتر

جامعيت نسبي =

مانعيت = 
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�يگر قابل �ستر� نبو�ند. بنابر�ين �� جامعة 
نهايت   ��  � شدند   Uحذ حاضر  پژ�هش 
جامعة پژ�هش �� 47 �بز�� كا�I به 9 موتو� 

كا�I � 1 ��هنما� موضوعي تقليل يافت.
 �� موضو�  پنج  تعد��  �بتد�   �� پژ�هشگر 
بر�� ���� كر�� �� �بز��ها� كا�I به منظو� 
بر�سي نتايج حاصل �� جستجو، �نتخاL كر�. 
���� كر�� �ين موضو� ها كه متشكل �� سه 
كليد��ژ, � يا بيشتر بو�ند �� �بز��ها مستلز/ 
عملگرها�   �بر�سا تركيب    � فرمو6 بند� 
بولي بو�، �ما با توجه به �ين كه �بز��ها� مو�� 
مطالعه فاقد قابليت ها� جستجو� لا�/ بو�ند 
� تو�نايي جستجو� بيش �� �� كليد��ژ, �� 
با �ستفا�, �� عملگرها� بولي ند��ند � نيز با 
�� نظر گرفتن محد��يت �سم �لخط فا�سي 
�بز��ها�  شد  متوجه  پژ�هشگر  ��يانه،   ��
به جستجو �  قا��  تنها  بر�سي  كا�I مو�� 
با�يابي يك � يا �� كلمة مشخص �� پايگا, 
پژ�هشگر  بنابر�ين  مي باشند.  خو�  �طلاعاتي 
بعضاً   � كه شامل يك   �� �, موضـو�  تعد�� 
به منظو� سنجش  هستند،  كليد��ژ,   �� شامل 
ميز�� مانعيت � جامعيت �ين �بز��ها، برگزيد.

ضعف سنجش جامعيت � مانعيت
 �� مختلفي   Aسطو به  مختلف،  كا�بر�� 
شخصي  مثا6،  به عنو��  ���ند.  نيا�  جامعيت 
0خرين   cبا��� گز��شي  تهية  حا6   �� كه 
پيشرفت ها� علمي �ست، نيا� به تما/ مطالب 
موجو� �� ��بطه با �ين موضو� ����. بنابر�ين، 
برعكس،  بالاست.  جامعيتي  �نبا6  به   ��
به يك موضو�  كا�بر� كه مي خو�هد ��جع 
��شتن  به  ترجيحاً  بد�ند،  چيز�  مشخص 
�طلاعا4 �ندكي �� �ين ��بطه، بسند, مي كند 

� بنابر�ين به جامعيت بالايي نيا� ند���. برخي 
�� محققا� �ستفا�c نسبي �� جامعيت ��، يعني 
�� لحا� تعد�� مد��Z با�يابي شد, بر تعد�� 
پيشنها�  كا�بر   توسط  شد,  خو�سته   Zمد��
كر�, �ند. هرچند، يك مشكل �ساسي �� چنين 
بيا�  غالباً ��  كا�بر��  �ين �ست كه  سنجشي 
�لخو�,،   cشد با�يابي   Zمد�� تعد��  ��ضح 

ناتو�نند.
نقطة ضعف �يگر جامعيت، �ين �ست كه 
 I���  �� مرتبط   Zمد�� تما/  مي كند  فر� 
هميشه  فر�  �ين  كه  برخو����ند  يكساني 
شد,  با�يابي   Zمد�� بلكه  نيست،  ��ست 
 �� �بط   �� مختلفي  ��جا4  �ست  ممكن 
��شته باشند كه �ين �مر حتي ممكن �ست �� 
تا  �ماني   �� حتي   � �يگر،  كا�بر  تا  كا�بر� 
باشد.  متفا�4  كا�بر،  يك  بر��  �يگر  �ما� 
�يا�  مقد��  به   �� هر  مانعيت،   � جامعيت 
بستگي به ����� �بط توسط كا�بر ���ند. �� 
حقيقت، بعد �� �نجا/ جستجو توسط كا�بر، 
با�يابي شد,  نامرتبط  تعد�� مد��Z مرتبط � 
مو�� شناسايي � ���يابي قر�� مي گيرند. �ين 
�����، تا حد��� شخصي �ست � به همين 
�ليل ��جا4 مختلفي �� �بط �جو� ����. �ين 
بلكه   ،Zبه محتو�� مد� نه تنها  �� �بط،  نو� 
بستگي  جستجو  هنگا/  كا�بر  ��نش  سطح 
تلقي  مرتبط  �ست  ممكن   Zمد� يك   .����
پر��خته  كا�بر،  �لخو�,  موضو�  به  �گر  شو� 
باشد،   �نامربو �ست  ممكن  همچنين،  باشد. 
 �0 محتو��  با  قبل   �� كا�بر  كه  صو�تي   ��
سنجش  ضعف   �� مثالي  �ين  باشد.  0شنا 
�طلاعا4  ���يابي   �� مانعيت   � جامعيت 
با�يابي شد, �ست. حتي ممكن �ست سيستم 
قا�� به با�يابي برخي �� مد��Z مرتبط باشد، 
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�ما �ين مد��Z توسط يك كا�بر مشخص، �� 
�ما� معين، نامرتبط تلقي شو� (14: 81).    

��بطة جامعيت � مانعيت
��ند   �� مانعيت   � جامعيت   �مقيا  ��
كا�I ��بطه معكوسي با يكديگر ���ند، بدين 
معني كه هر تلاشي �� جهت بالا بر�� ميز�� 
 � مي شو�  مانعيت  كاهش  باعث  جامعيت 
بالعكس. �ليل �جو� ��بطة معكو� بين �ين 
�� مقيا� چيست؟ �ليل �صلي �ين ��بطه به 
�با� پرسش برمي گر��. �گر هدU �� جستجو، 
جستجوگر  بنابر�ين  �ست،  جامعي  با�يابي 
��بسته(مرتبط)،  �صطلاحا4  متر��U ها،  بايد 
�صطلاحا4 كلي يا جامع، � غير, �� �� طريق 
به كا�گير�  با  �صطلاحا4  �ين  كر��  تركيب 
عملگرها� بولي به جا� �ستفا�, �� عملگرها� 
 .���0  Lبه حسا مفهو/  هر  بر��  مجا��4، 
بايد  نيز  فرعي  مفاهيم  برخي  �ين،  بر  علا�, 
 �� مانعيت  �عما6،  �ين  تما/  شوند.   Uحذ
�ست  ممكن  �ير�،  مي كنند.  تغيير   Iستخو�
�قيق  متر��U ها�  به كا��فته،  متر��U ها� 
نباشند � �ين �مر �حتما6 با�يابي مد��Z نامرتبط 
�� �فز�يش مي �هد. همچنين، �صطلاحا4 كلي 
ممكن �ست منجر به با�يابي مو���� شوند كه 
عنا�ين جستجو� محد��تر �� مو�� بحث قر�� 
نمي �هند. �ستفا�, �� عملگرها� بولي به جا� 
به كا�گير� عملگرها� مجا��4 ممكن �ست 
�ين �حتما6 �� كه �صطلاحا4 يا ��ژ, ها �� 
متن نباشند، �فز�يش �هد. ��صو�تي كه �گر 
نبر�،  به كا�   �� تكنيك ها  �ين  �ستفا�, كنند,، 
نخو�هد  �ست  بالايي  جامعيت  ميز��  به 

يافت (22). بنابر�ين، هنگامي كه ما به منظو� 
 �� جستجويي  بهتر،  جامعيت  به  �ستيابي 
مانعيت  مي كنيم،   Aمطر كلي  به صو�4 
��منة  كه  �ماني  بالعكس   � مي يابد  كاهش 
جستجو �� بر�� كسب مانعيت بالاتر محد�� 
ميز��  0مد�  پايين  به  منجر  �مر  �ين  مي كنيم، 

جامعيت مي شو�. 

�فز�يش جامعيت � مانعيت
�فز�يش جامعيت � مانعيت، ممكن �ست 
0نها،  جملة   �� 0يد.  پيش  گوناگو�  علل  به 

مي تو�� مو��� �ير �� برشمر�:
 (Stemming)كلمه پايه  فر/  نوشتن   .1
باعث  كلمه)   �� پيشوند   � پسوند   Uحذ)
طبق  مي گر��.  مانعيت   � جامعيت  �فز�يش 
پژ�هشي كه �� �ين �مينه توسط كا�6 برگر8 � 
�يگر��، �نجا/ شد, �ست، ���� كر�� فر/ پاية 
 ،Iكا� موتو�ها�   �� جستجو  هنگا/  كلمه 
جامعيت �� تا 18 ��صد � مانعيت �� تا 15 

��صد �فز�يش مي �هد (15).
�ملا�   cتصحيح كنند قابليت  �جو�   .2
 Iموتو�ها� كا� �� (Spellchecker)4كلما
��بر����.   �� مانعيت   � جامعيت  �فز�يش  نيز 
�ين  پير�مو�  سا�9  توسط  كه  پژ�هشي  نتايج 
كه  �ست  �ين   �� حاكي  شد،  �نجا/  موضو� 
�جو� �ين �مكا� �� موتو�ها� كا�I مانعيت 
�� تا حد�� 4 ��صد � جامعيت �� تا 11/5 

��صد �فز�يش مي �هد (24).
بسيا�   �� جستجو  ��منة  كه  هنگامي   .3
محد�� كنيم، �ين �مر منجر به �فز�يش مانعيت 
� كاهش جامعيت مي شو� � برعكس �ماني 

8 . Carlberger 9 . Sarr
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كه ��منة جستجو � يا �صطلاحا4 ���� شد, 
باشد،  عا/   � كلي  بسيا�   Iكا� موتو�   ��
�فز�يش جامعيت � كاهش مانعيت �� ��بر���� 

.(203 :16)
�فز�يش   �� مهمي  نقش  �صطلاA نامه،   .4
جامعيت � مانعيت ����. بر�� �فز�يش مانعيت 
�� طريق �صطلاA نامه، �� �ليل عمد, �جو� 
 �� �ستفا�,  �مكا�  بو��  فر�هم  نخست،   .����
جستجو� كليد��ژ, �� �� سلسله موضوعا4 
پيش هما���  مند�^ �� �صطلاA نامه � �يگر� 
�عم  موضوعا4  فهرست  مر��  �مكا�  �جو� 
به �خص (� بالعكس) بر�� همة مد��كي كه 
تحت �ين موضو� �خص نمايه سا�� شد, �ند. 
بنابر�ين، با توجه به �ين كه با به كا�گير� چنين 
��هبر�� �مكا� تحقق مانعيت �فز�يش مي يابد، 
مي تو�� �صطلاA نامه �� يكي �� �بز��ها� مؤثر 
�� �فز�يش مانعيت � �قت جستجو ��نست. نيز 
�صطلاA نامه با �ستفا�, �� ��جا� ها� �خص به 
�عم، به جستجوگر �جا�, مي �هد تا �� صو�تي 
موضو�  ��خصو[  مرتبطي   Zمد�� به  كه 
نيافته �ست، به موضوعاتى  �قيق خو� �ست 
 � كند  �جو�  ���ند،  بيشتر�  عموميت  كه 
جامعيت   ��  �� با�يابي  نتايج  ترتيب،  �ين  به 

بيشتر� برخو���� شو� (12: 136-135).
تعد��  قبيل كاهش   �� فنوني  5. همچنين، 
�فـز�يش   ،Iكـا� يـك   �� مختلف  مفاهيـم 
مفاهيـم  با�نمـايي  جهت   Uمتـر�� ��ژ, ها� 
كا�I � كوتا, كر�� عبا��4 موجب �فز�يش 
جامعيت � كاهش مانعيت مي شو�. نيز، �ضافه 
تعد��  كاهش  منحصربه فر�،  مفاهيم  كـر�� 
عملگرهـا�   �� �ستفـا�,   ،Uمتر�� ��ژ, هـا� 
مجا��4 � منحصر كر�� كا�I به فيلدها� 
خا[ به طو� معمو6 منجر به �فز�يش مانعيت 

� كاهش جامعيت مي شو� (2).

پيشينة پژ�هش 
تاكنو� �� مو�� ميز�� جامعيت � مانعيت 
با�يابي   �� �ينترنت  فا�سي   Iكا� �بز��ها� 
�طلاعا4 �� حو�c كتابد��� � �طلا� �ساني، 
تحقيقاتي  �ما  �ست،  نگرفته  تحقيقي صو�4 
پير�مو� �ين موضو� �نجا/ شد, كه نتايج 0نها 
به طو� غيرمستقيم تا حد��� به موضو� مو�� 
تحقيق مربو� مي شو� كه �� �ير به برخي �� 

0نها �شا�, شد, �ست.
حرير�(1376) �� پژ�هشي نتايج كا�I با 
��سطه � كا�I بي ��سطه �� پايگا, �طلاعاتي 
مدلاين بر ��� �يسك نو�� �� مو�� مقايسه 
 �� گرفته شد,  به كا�   I�� .ست�  ,��� قر�� 
نيمه تجربي � جامعة پژ�هش  �ين پژ�هش، 
 � چها�/  سا6  ��نشجويا�   �� نفر   32 شامل 
بالاتر �� �شته ها� علو/ پزشكي � 5 نفر �� 
كا�شناسا� ��شد كتابد��� شاغل �� كتابخانة 
خدما4   � پزشكي  علو/  ��نشگا,  مركز� 
 Iماني �ير�� �ست. موضو� ها� مو�� كا���
 �� بي ��سطه   Iكا� گر�,  كه  ��نشجو   32
تشكيل مي ���ند، يك با� نيز توسط كتابد���� 
جستجو  مو��  با��سطه،   Iكا� گر�,  يعني 
��قع شد. ضر�يب �قت � با�يافت بر�� هر 
گر�, محاسبه گر�يد. سپس  ميانگين ضـر�يب 
 � بي ��سـطه  كـا�I ها�  با�يافت   � �قت 
سطـح  ��  t �0مـو�  طريـق   �� بـا��سـطه 

فـرضيه هـا�   � شـد  مقـايسـه    a =  0/05
پژ�هش مبني بر �جو� تفا�4 معني ��� بين 
ميانگين ها� ضر�يب �قت كا�I با��سطه � 
بي ��سطه (p =0/ 0272) � ضر�يب با�يافت 
 (p =0/0040) بي ��سطه   � با��سطه   Iكا�
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تأييد گر�يد. بدين ترتيب، يافته ها� پژ�هش 
نشا� ��� كه كا�I بي ��سطه �� نظر ضريب 
نسبت  بالاتر�  سطح   �� با�يافت   � �قت 
يافته ها  �يگر   .���� قر��  با��سطه   Iكا� به 
حاكي �� �ين بو� كه �ما� صرU شد, بر�� 
 Iكا� �ما�   �� كوتا, تر  با��سطه،   Iكا�

بي ��سطه �ست (6).
چشمه سهر�بي(1378)، �� پايا� نامة خو� 
�صطلاA نامه   �� �ستفا�,  تأثير  ميز��  تعيين  به 
بر  كتاL شناختي،  �طلاعاتي  بانك ها�   ��
�مـا�  مـد4   � مـانعيت،  جـامعيت،  ميـز�� 
پر��خته  شد,  با�يابي  �طلاعا4  جستجو� 
�سـت. �يـن پژ�هـش به ��I تجربـي � با 
يعني جستجو  شيوc جستجو،   ��  �� �ستفا�, 
�نجا/  طبيعي  �با�   � �صطلاA نامه  طريق   ��
نيز  �ين پژ�هش  گرفت. گر����0 �طلاعا4 
با �ستفا�, �� ��I مشاهدc مستقيم، صو�4 
گرفت. جامعة 0ما�� مو�� پژ�هش، متشكل 
 ERIC, MEDLINE,طلاعاتي� بانك   7  ��
 �  IPA, CAB, AGRIS, INSPECT
WRA بو� كه به ��I نمونه گير� تصا�في 
گر�هي �� بين 18 بانك �طلاعاتي كه قابليت 
 �� طبيعي  �با�   � �صطلاA نامه ��  جستجو� 

���ند، �نتخاL شدند. 
يافته ها� تحقيق نشا� ��� كه �� مجمو� 7 
بانك �طلاعاتي مو�� بر�سي به هنگا/ �ستفا�, 
 ����� ��صد   95 با   IPA �صطلاA نامه،   ��
با  MEDLINE  � مانعيت  ميز��  بيشترين 

مانعيت  ميز��  كمترين   ����� ��صد   64/14
به هنگا/  كه   ��� نشا�  نتايج  �ست. همچنين 
�ستفا�, �� �با� طبيعي، IPA با 66/79 ��صد، 
����� بيشترين ميز�� مانعيت �ERIC با 54 
�ست.  مانعيت  ميز��  كمترين   ����� ��صد، 

علا�, بر �ين، يافته ها نشا� ��� كه نتايج با�يابي  
 �� صو�4   �� هر   ��  ،IPA �طلاعاتي  بانك 
به  همچنين  �ست.  برخو����  بالايي  مانعيت 
 ��  AGRIS �صطلاA نامه،   �� �ستفا�,  هنگا/ 
 � ��صد)   52/83) جامعيت  ميز��  بيشترين 
 25/57) جامعيت  ميز��  كمترين   ��  WRA
 �����  WRA نيز،  �ست.  برخو����  ��صد) 
 INSPEC  � �قيقه)   5/48) �ما�  بيشترين 
�ين  يافته ها�   �بر�سا �ست.  كمترين   �����
هنگا/  به  �صطلاA نامه   �� �ستفا�,  تحقيق، 
با�يابي باعث �فز�يش چشم گير ميز�� مانعيت 
� كاهش ميز�� جامعيت � مد4 �ما� جستجو 
طبيعي  �با�   �� �ستفا�,  كه   �0 مي شو�. حا6 
 � جامعيت  ميز��  �فز�يش  با�يابي،  هنگا/  به 
مانعيت  ميز��  مد4 �ما� جستجو � كاهش 

�� به �نبا6 ���� (4). 
مطـالعـة  پـژ�هشـي   ��  ،(1382) كوشـا 
با   L�  Iكا� �بز��ها�   ��� بر  مقايسه �� 
 �� Uسط جستجو� فا�سي �نجا/ ���. هد��
�ين پژ�هش �ستفا�, �� معيا�ها� مستند بر�� 
���يابي منفر� � نيز تجزيه � تحليل مقايسه �� 
فا�سي  ��سط جستجو�  با   Iكا� �بز��ها� 
�بز��   40  �� بيش  پژ�هش،  �ين   �� بو�. 
 L� جهاني  شبكة   �� �ير��   cبا���  Iكا�
�ين  بر�سي ها�  قر�� گرفت.  مو�� شناسايي 
پژ�هش نشا� ��� كه تنها 6 �بز�� كا�I، �مكا� 
جستجو� �طلاعا4 �� طريق ��سط فا�سي �� 
�� �ختيا� قر�� مي �هند. پژ�هشگر، به منظو� 
 � جستجو  قابليت ها�   � �مكانا4  ���يابي 
با�يابي �طلاعا4 �� �بز��ها� كا�I فا�سي، 
�ين  نتيجة  �ست.  كر�,  �ستفا�,  معيا�   27  ��
پژ�هش، مشخص كر� كه �� نظرگا, �مكانا4 
 Iكا� موتو�  �طلاعا4،  با�يابي   � جستجو 
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موضوعي  ��هنما�   �  6�� �تبة   Google
�ين  بر  علا�,  ���ند.   ��  /�� �تبة   Iranhoo
��سط  با   Iكا� �بز��ها�  پژ�هش،  �ين   ��
صفحا4  تعد��  نظر   �� فا�سي  جستجو� 
پيوند ���, شد,، محل جغر�فيايي، نمايه سا�� 
ماشيني � �نساني � ���� بو�� پايگا, �طلاعاتي 
مستقل مو�� ���يابي قر�� گرفتند. �ين  مطالعه،  
همچنين نشا�  ��� كه  لز�/  طر�حي  � توسعة  
يك �بز�� كا�I  ملي  با  �مكانا4  � قابليت ها�  
جستجو�  پيشرفته  به �با� فا�سي �� ��خل  

كشو� ضر��� �ست  (10). 
مقاله ��   ��  (1382) ستو�,   � هاشم نيا 
به   �مربو 0ثا�  پوشش  «بر�سي  عنو��  تحت 
0نزيم لاكيز �� پايگا, ها� �طلاعاتي با �ستفا�, 
به  شناختي»،    � سيستمي  �بط  سنجش   ��
پايگا, �طلاعاتي  ميا� سه  بر�سي هم پوشاني 
چكيد, نامة �يست شناسي، پاL مد � نمايه نامة 
�ستنا�� علو/ پر��ختند. هدU �� �ين تحقيق، 
 �� پايگا, ها  �ين   �� هريك  �هميت  بر�سي 
با�يابي مد��Z مرتبط با موضو� مو�� مطالعه 
بو�. جامعة �ين پژ�هش، متشكل �� گر�هي �� 
��نشجويا� ���c �كتر� بو� كه ميز�� مرتبط 
پايگا, ها�  توسط  با�يابي شد,   Zمد�� بو�� 
مو�� پژ�هش �� بر�سا� مطالعة چكيدc 0نها، 

مو�� سنجش قر�� ���ند.
مو��  پايگا, ها�  كه   ��� نشا�  يافته ها 
هم پوشاني   �� بالايي  ��صد   ����� مطالعه 
هستند. �� �ين پژ�هش، علا�, بر هم پوشاني 
ميا� پايگا, ها� مو�� مطالعه، به بر�سي ميز�� 
مانعيت � جامعيت 0نها نيز پر��خته شد. نتايج 
ميز��  بالاترين   ����� مد،   Lپا كه   ��� نشا� 

 ����� علو/  �ستنا��  نمايه نامه   � مانعيت 
پايين ترين ميز�� مانعيت نسبت به پايگا, ها� 

�يگر مو�� مطالعه �� �ين پژ�هش �ست.
نامة �ستنا�� علو/ �  بدين ترتيب، نمايه 
پاL مد به ترتيب بالاترين � پايين ترين ميز�� 
يافته ها�  نتايج  كر�ند.  كسب   �� جامعيت 
نمايه نامه  كه  �ست   �0  �� تحقيق، حاكي  �ين 
 ��  �� جامع تر   � بخش تر  �ثر  علو/  �ستنا�� 
باشد  بنا  �گر  بنابر�ين،  �ست.  �يگر  پايگا, 
گزينشي �� ميا� �ين سه پايگا, صو�4 گير�، 
باشد  گزينه  بهترين  مي تو�ند  نمايه نامه  �ين 

   .( 225-212 :21)
علو/  گر�,   ��  ،(1996) ��نتا6 10  چو � 
كتابد��� � �طلا�  �ساني ��نشگا, لايت 0يلند 
�� شهر نيويو�Z با ���ئة مقاله �� تحت عنو�� 
 :L� جهاني  شبكة  بر��   Iكا� «موتو�ها� 
موتو�  سه  ���يابي»   I��  � تطبيقي  مطالعة 
 ��  Lycos  � Excite  ،Altavista  Iكا�
مانند  0نها  جستجو�  قابليت ها�  لحا�   ��
كوتا, سا��   � بولي  عملگرها�  به كا�گير� 
جستجو�  فيلدها،   �� جستجو  جستجو،   ��
��ژ, �� � عبا�تي � همچنين عملكر� 0نها �� 
با�يابي نظير ميز�� مانعيت � �ما� پاسخ گويي 
جستجو� مو��نظر، مو�� ���يابي � مقايسه 
قر�� ���ند. 0نها �ين جستجوها �� با �ستفا�, �� 
سؤ�لا4 ��قعي مطرA شد, �� مرجع كتابخانه 
نتيجه  �ين  به  پژ�هشگر��  �ين  ���ند.  �نجا/ 
�سيدند كه موتو� كا�Altavista I �� ���ئة 
برتر�  با�يابي،  عملكر�   � �مكانا4 جستجو 
قابل ملاحظه �� نسبت به �� موتو� جستجو� 
پوشش  ميز��  كه  صو�تي   ��  .���� �يگر 
10 . Chu & Rosental
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صفحاL� 4 �� موتو� كا�Lycos I نسبت 
به �� موتو� �يگر بالاتر بو� (17).

سريو�ستا���11   � ليتو�   ،1997 سا6   ��
 � �ينونا  �يالتي  ��نشگا,  كامپيوتر  گر�,   ��
ميز��  مقاله ��  �نتشا�  با  مينسوتا  ��نشگا, 
پنج  به  �سيلة  �طلاعا4  با�يابي   �� مانعيت 
 ،Lycos ،HotBot ،Altavista موتو� جستجو
0نا�  كر�ند.  بر�سي   ��  Infoseek � Excite
جستجوها� خو� �� با �ستفا�, �� 15 موضو� 
 20 �� جستجو،  پس   � ���ند  �نجا/  متفا�4 
بر��   ��  Iكا� موتو�  هر   ��  6�� نتيجة 
شد,   Aمطر موضوعا4  با  0نها   ���تبا تعيين 
بر�سي كر�ند. 0نها با تجزيه � تحليل 0ما�� 
 Iكا� موتو�ها�  كه  �سيدند  نتيجه  �ين  به 
به ترتيب   Infoseek  �  Excite  ،Altavista
�� �تبه بند� نتايج مرتبط بهترين موتو�ها� 

جستجو هستند (23).
گو���� � پاتك12 (1999)، هفت موتو� 
با   �� موضوعي  ��هنما�  يك   � جستجو 
�ستفا�, كنندگا�  ��قعي  سؤ�لا4  به كا�گير� 
با�يابي   Z0نها �� مو�� �بط مد�� ���يابي   �
خو�سته  كا�بر��   �� كر�ند.  �0مايش  شد, 
 Aمطر  �� خو�  نيا�  مو��  �طلاعا4  تا   شد 
نمايند � مهم ترين ��ژ, ها � يا عبا��4 �� �� 
 � Uتوصيفا4 خو� مشخص كنند. هر متر��
��ژc مربوطي �� كه فكر مي كنند مفيد �ست،  
مشخص كر�, � جستجو� خو� �� �� قالب 
��خو�ست بولي بيا� كنند. بيست نتيجة ��6 
به   � چاپ  موتو�  هر  توسط  شد,  جستجو 
چها�  به كا�گير�  با  كه  شد   ,��� كا�بر�� 

معيا�  چها�  �ين  كنند.  ���يابي   �� 0نها  معيا� 
حد���  تا  مرتبط،  كاملاً   �� بو�ند  عبا�4 
مرتبط، تا حد��� نامرتبط، � كاملاً نامرتبط. 
كه  �سيدند  نتيجه  �ين  به  پژ�هشگر��  �ين 
پايين  نسبتاً  جستجو  موتو�ها�  �ثربخشي 
 �  Altavista جستجو�  موتو�ها�   � �ست 
 Yahoo�  HotBot  � بهترين   Open Text

بدترين عملكر� �� ��شتند (20: 180-141).
�نگ13 � �يگر�� (2004) �� پژ�هشي با 
 CAT عنو�� «���يابي كمّي جامعيت � مانعيت
Crawler»، به بر�سي �برموتو� كا�I مذكو� 
نيا�مند نقد  با�يابي عنا�يني پر��ختند كه   ��
� بر�سي بيشتر بو�. �ين عنا�ين �بز�� مفيد� 
تصميما4   jتخا�  �� پزشكا�  به  بر�� كمك 
���يابي  پژ�هش،  �ين   Uهد بو�ند.  پزشكي 
به �ست  جستجو�  نتايج  كيفيت   � كمّيت 
 �  CAT Crawler  Iكا� �برموتو�   �� 0مد, 
مقايسة 0نها با نتايج به �ست 0مد, �� �� موتو� 
 Iيعني موتو�ها� كا� CAT جد�گانه Iكا�
UMHS �  BestBETs بو�. �� كتابخانه ها� 
تمـا/  �يـن �� سـايـت،  CAT مـوجـو� �� 
كليد��ژ, ها� ممكن بير�� كشيد, شد � سپس 
�, كليد��ژ, به طو� تصا�في به منظو� ���يابي 
منتخب  كليد��ژ, ها�  �ين  تما/  �نتخاL شد. 
�� هر �� موتو� كا�I به طو� جد�گانه � نيز 
�� �برموتو� CAT Crawler ���� شد. سپس 
يا  به مرتبط �  بر��  بر�� پي  نتايج جستجو 
نامرتبط بو�� 0نها توسط سيز�, ���طلب مو�� 
گر�,  سه  به  �فر��  �ين  گرفت.  قر��  ���يابي 
گر�,   �� پزشك  يك  شدند:  تقسيم  مختلف 

11.  Leighton & Srivastavay

12 . Gordon & Pathak

13 . Dong 
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��6، شش نفر �� گر�, ��/ كه تخصص 0نها 
�� �يست شناسي � پزشكي بو�، � شش نفر، 
هيچ يك  كه  مي ���ند  تشكيل   �� سو/  گر�, 
ميز��  سپس  ند�شتند.  پزشكي  سابقة  0نها   ��

جامعيت � مانعيت مربوطه محاسبه شد. 
�برموتو�  عملكر�  پژ�هش، صحت  نتايج 
�ين  به   .��� نشا�   ��  CAT Crawler  Iكا�
 CAT Crawler  Iكا� �برموتو�  كه  ترتيب 
مانعيتي �� حد�� 77/26 ��صد كسب كر� 
هريك  مانعيت  يا   � �قت  ميز��  ��حالي كه 
 UMHs  � BestBETs  Iموتو�ها� كا� ��
به طو� جد�گانه حد�� 52/65 ��صد بر���0 

شد (19).
شافي � ����14 (2005) �� گر�, كتابد��� 
� �طلا� �ساني ��نشگا, كشمير هند، با �نجا/ 
پنج  مانعيت   � «جامعيت  عنو��  با  پژ�هشي 
علمي  �طلاعا4  با�يابي   ��  Iكا� موتو� 
 Iكا� موتو�  پنج  بيوتكنولوژ�»  �مينة   ��
 HotBot  ،Scirus ،Altavista ،Google
علمي  �طلاعا4  با�يابي   ��  ��  BioWeb �
با  مرتبط  جستجو�  عبا��4   �� �ستفا�,  با 
 6�� نتيجة   ,� Lنتخا�  �بر�سا بيوتكنولوژ� 
 � مانعيت  �ند��, گير�  بر��  شد,،  با�يابي 

جامعيت مو�� ���يابي قر�� ���ند. 
 Scirus بهتر  عملكر�   �� حاكي  نتايج 
بهترين   � �ست  علمي   Zمد�� با�يابي   ��
مجلا4  به  كه  �ست  0نهايي  بر��   Lنتخا�
�طلاعاتي  پايگا, ها�  يا  گوناگو�  پيوستة 
غير,،   �  Biomednet, Medline Plus مثل 
جانشين  بهترين   Google ���ند.  �سترسي 
پايه  ـ   L� علمي   Zمد�� با�يابي  بر�� 

 Google» �0 ست � عرضة سر�يس جديد�
بر��   �0 ثانويه  �0مايش   ��  «Scholar
بهتر�  مزيت  علمي  �طلاعا4  به  �سترسي 
 Scirus مي شو�.   Lمحسو محققين  بر�� 
خو�  مجلة  �ستنا�ها�  با�كا��  �ليل  به 
همر�, با منابع �L، تو�نست بالاترين ميز�� 
غير   �� كند.  كسب   �� مانعيت   � جامعيت 
كسب   ��  6�� �تبة   ،Google ،4صو� �ين 
HotBot تركيب خوبي �� جامعيت  مي كر�. 
� مانعيت �� ���ئه ��� �ما هم پوشاني بيشتر� 
با موتو�ها� كا�I �يگر ��شت كه �ين �مر 
منجر به بالا �فتن جامعيت نسبي �I نسبت 
به موتو� كا�Google I شد. Altavista كه 
�ماني موتو� كا�I برجسته �� �� �L بو�، 
عقب ماند � Bioweb  نيز �� ميا� موتو�ها� 
كا�I مو�� مطالعه �� هر لحا� ضعيف ترين 
موتو� كا�I محسوL شد. نتايج، همچنين 
نشا� ��� كه پرسش ها� ساختا�يافته (يعني 
 � مانعيت  به  �ستيابي   �� بولي)   � عبا�تي 
نشا�  يافته ها  همچنين،  مؤثرترند.  جامعيت 
��� كه مانعيت � جامعيت ��بطة معكوسي با 
�ين معني كه �گر مانعيت  به  يكديگر ���ند. 
�فز�يش يابد، جامعيت كاهش پيد� مي كند � 

برعكس (25).

جامعة پژ�هش
 Iجامعة پژ�هش حاضر �� �بز��ها� كا�
تشكيل  فا�سي  جستجو�  ��سط  با  �ينترنت 
 �� �بز��ها  �ين  يافتن  به منظو�  مي �هند. 
 Iكا� موتو�ها�   �� جستجو   ،6�� مرحلة 
 Search Engine Colossus نظير  مختلف 
14. Shafi & Rather
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به كا�گير�  با   ،Search Engine Guide�
  Iran* AND Search  AND كليد��ژ, ها� 
 *Iran* AND Director*� engine ، � نيز 
 Open Directory موضوعي  ��هنما�    ��
 �0 سلسله مر�تبي  ساختا�   �� مر���  با 
  Regional: Middle East: Iran:4به صو�
 Guides and Directories، صو�4 گرفت. 
�بز��ها�  �مينه   �� كه  پژ�هشي  به  سپس 
فا�سي  ��سط  جستجو�  با  �ينترنت   Iكا�
 22  �� متشكل   �0 جامعة   � بو�  شد,  �نجا/ 
بو�،  موضوعي  ��هنما�   �  Iكا� موتو� 

مر�جعه شد. 
لا�/ به jكر �ست كه �� �ما� �نجا/ �ين 
 Search Engine  Iكا� موتو�  پژ�هش، 
Colossus كه ��هنما� بين �لمللي موتو�ها� 
تنظيم  كشو�  نا/   �بر�سا  � �ست   Iكا�
جملگي  كه   ��  Iكا� �بز��   16 �ست،  شد, 
متعلق به �ير�� بو�,، به تفكيك �با� (فا�سي 
(موتو�   Iكا� �بز��  نو�  نيز   � �نگليسي)   �
پايگا,   �� موضوعي)  ��هنما�   �  Iكا�
موتو�  �ين  بر  علا�,  بو�.  كر�,  نمايه  خو� 
��هنما�   �  Search Engine Guide  Iكا�
 I41 موتو� كا� Open Directory موضوعي
� ��هنما� موضوعي �� �� پايگا, خو� نمايه 

كر�, بو�ند.
 Iبديـن ترتيب تمـا/ مـوتـو�هـا� كـا�
 �� �بز��ها  �ين  كه  موضوعـي  ��هنماها�   �
به صو�4  بو�ند،  كر�,  نمايه  خو�  پايگا, 
ليست ��0مد. سپس با بر�سي ليست مذكو� 
مر�جعة  نيز   � لا�/  هم پوشاني ها�   Uحذ �
پژ�هشگر به تما/ �بز��ها� كا�I منتخب �� 
 47 تعد��   ،1385/3/2 تا�يخ   �� مرحله  �ين 
منابع  �ينترنت شناسايي شد، كه   Iبز�� كا��

 � كر�,  نمايه  پايگا, خو�   ��  �� 0نها  مذكو� 
��هنما�   30  ،Iكا� موتو�   14  �� متشكل 

موضوعي � 3  �برموتو� كا�I بو�ند.
بر�سي ها� ��ليه نشا� ��� كه 3 مو�� �� 
�� ��هنماها�  موتو�ها� كا�I � 10 مو�� 
كليد��ژ, ها�  با�يابي  �مينة   �� موضوعي، 
�ستيابي   � پژ�هش  �جر��  جهت  منتخب 
 � كر�,  عمل  ضعيف  بسيا�   ،�0  Uهد�� به 
نمي تو�نند به عنو�� �بز�� كا�I بر�� بر�سي 
� تحليل �نتخاL شوند، لذ� �� جامعة پژ�هش 
�ين،  بر  نا�يد, گرفته شدند. علا�,   �  Uحذ
حد�� 8 ��هنما� موضوعي كه ����� ��سط 
 � Iجستجو� فا�سي نبو�, � 3  موتو� كا�
 �10 ��هنما� موضوعي �يگر كه قابل �ستر
 Uحذ حاضر  پژ�هش  جامعة   �� نيز  نبو�ند 
 9)  Iكا� �بز��  ��نهايت،10   � گر�يدند 
كه  موضوعي)،  ��هنما�   1  �  Iكا� موتو� 
 Aبه شر بو�ند  پژ�هش حاضر  شر�يط  حائز 
برگزيد,  تحقيق  نهايي  جامعة  به عنو��  jيل 
 Iكا� موتو�ها�   :�� عبا�تند  كه  شدند 
گوگل، �يسمو�، پا�سيك، جستجوگر، �مر�� 
 ،(L4I)�0.جاماسپ، �بگا,، �6.فو� ،(Today)

.Lهيو � ��هنما� موضوعي 0فتا�
همچنين، تعد�� �, كليد��ژ, به منظو� �نجا/ 
�بز��ها� كا�I مو�� مطالعه �  جستجو �� 
��يافت نتايج حاصل �� �0، �نتخاL شد كه 

عبا�تند ��:
1. فهـرست نـويسـي، 2. چكيـد, نويسـي، 
حق   .5 مرجع،  خدما4   .4 نمايه سا��،   .3
�شـاعة   .7 �طلاعـا4،  بـا�يابـي   .6 مؤلـف، 
كتابخانة   .9 �لكتر�نيكي،  نشر   .8 �طلاعا4، 

�يجيتا6، 10. مديريت ��نش.
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��� پژ�هش 
حاضر  پژ�هش  موضو�  كه  0نجايي   ��
�بز��ها�  جامعيت   � مانعيت  ميز��  بر�سي 
�طلاعا4  با�يابي   �� �ينترنت  فا�سي   Iكا�
 � �ست  �طلا� �ساني   � كتابد���   cحو�  ��
هدU �0، سنجش ميز�� مانعيت � جامعيت 
�ست،  يكديگر  با  0نها  مقايسة   � �بز��ها  �ين 
� �نجا/ �ين كا� مستلز/ بر�سي تك تك �ين 
�بز��ها، �� با�يابي مد��Z مرتبط، � �� طريق 
نهايي  كا�بر  توسط  نتايج  مستقيم   cمشاهد
 I��  �� پژ�هش  �ين   �� بنابر�ين،  �ست، 

تجربي �ستفا�, شد, �ست.

�بز�� گر����T � ��� تجزيه � تحليل 
�طلاعا$

گر����0 �طلاعا4 �ين پژ�هش با �ستفا�, 
�� ��I مشاهدc مستقيم � با مر�جعة مستقيم 
با  �ينترنت   Iكا� �بز��ها�   �� يك  هر  به 
پژ�هش  كه جامعة  فا�سي  ��سط جستجو� 
�� تشكيـل مي �هـد، صـو�4 گرفتـه �سـت. 
(به منظـو� �جتنـاL �� تغييـر�4 �حتمالـي كه 
ممكن �ست به ��سطة ���0مدسا�� سيستم 
به   Iكا� �بز��ها�   �� جستجو  0يد،  پيش 
مد4 �, ��� متو�لي �� تا�يخ1385/3/20 تا 
ميا�   �� 1385/3/30 صو�4 گرفت)، سپس 
 ،Iكل نتايج با�يابي شد, توسط هر �بز��كا�
با  گرفته شد.   نظر   ��  �0  6�� نتيجة  بيست 
نتايج  �بط  ميز��  ���يابي  �ين كه  به  توجه 
با�يابي شد, بايد توسط كا�بر نهايي صو�4 
گير�، با �� نظر گرفتن حجم بسيا� �يا� ���, ها 
� �قت گير بو�� �ين كا� بر�� كا�بر، ���يابي 

پژ�هشگر  خو�  توسط   Zمد�� �بط  ميز�� 
(به عنو�� يك كا�بر نهايي) صو�4 گرفت. 

�� �ين پژ�هش، پس �� �ستخر�^ ���, ها� 
 � ميانگين   � ��صد  تو�يع  جد��6  0ما��، 
�كسل  نر/ �فز��  توسط  نيا�  مو��  نمو���ها� 
مقايسة  با  بعد�  مرحلة   �� گر�يد.  �سم 
پاسخ  پژ�هش  سؤ�لا4  به  موجو�  �طلاعا4 
���, شد � فرضيا4 پژ�هش نيز مو�� بر�سي 
قر�� گرفت. همچنين جهت تجزيه � تحليل 
���, ها � نيز بر�سي فرضيا4 � تعيين معنا��� 
بو�� يا نبو�� �ختلاU ميا� �� متغير (مانعيت 
� جامعيت �بز��ها� كا�I مو�� بر�سي �� 
با�يابي �طلاعا4)، با �ستفا�, �� نر/ �فز�� 0ما�� 
�، �0مو� كا� ��15 به عمل 0مد.�.��.پي.��

تجزيه � تحليل يافته ها� پژ�هش
پژ�هش،  �ساسي  سؤ�لا4  به  توجه  با 
جامعيت   � مانعيت  ميز��  سنجش  به منظو� 
بر�سي،  مو��   Iكا� �بز��ها�  با�يابي 
هر  تفكيك  به  پژ�هش   �� حاصل  يافته ها� 
0ما�   �� �ستفا�,  با   ،Iكا� �بز��ها�   �� يك 
توصيفي، مو�� تجزيه � تحليل قر�� گرفت � 
بر�� فرضيه ها �� �0مو� كا� �� �ستفا�, شد.

پرسش �ساسي ��f: ميز�� مانعيت هريك �� 
با�يابي   �� بر�سي  مو��  كا��  �بز��ها� 
�طلاعا$ �� حو�! كتابد��� � �طلا� �ساني 

چقد� �ست؟
هما� طو� كه نتايج جد�6 نشا� مي �هد، 
�� مجمو� 10 كليد��ژc مو�� جستجو توسط 
 ��  Iكا� موتو�  �ين  گوگل،   Iكا� موتو� 
15 . Pearson Chi-Square
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مو�� كليد��ژc مديريت ��نش، بالاترين ميز�� 
 ��  � (55   ��صد)   Zمد�� با�يابي  مانعيت 
مو�� كليد��ژ, ها� �شاعة �طلاعا4 � كتابخانة 
ميـز��  به طـو� مشتـرZ، كمتـرين  �يجيتـا6 
مانعيت با�يابي �طلاعا4 (��15صد) �� ��شته 
 cكليـد��ژ  10 مجمـو�   �� همچنيـن،  �ست. 
مو�� جستجو توسط موتو� كا�I �يسمو�، 
كليد��ژ, ها�  مو��   ��  Iكا� موتو�  �ين 
كتابخانة  نيز   � �لكتر�نيكي  نشر  نمايه سا��، 
ميز��  بالاتـرين   ،Zمشتـر به طـو�  �يجيتـا6 
 ��  � ��صد)   25)  Zمد�� با�يابـي  مانعيت 
 � ��نـش  مديريـت  كليد��ژ, هـا�  مـو�� 
مانعيت  ميز��  كمترين  مرجع،  خدمـا4 
با�يابي �طلاعا4 (5 ��صد) �� ��شته �ست. 
نيز، نتايج جد�6 فو�، حاكي �� �0 �ست كه 
�� مجمو� 10 كليد��ژc مو�� جستجو توسط 
موتو� كا�I پا�سيك، كليد��ژc حق مؤلف 
��صد)   35) مانعيت  ميز��  بيشترين   �����
كمترين   ����� ��نش،  مديريت   cكليد��ژ  �
 Zميز�� مانعيت (0 ��صد) �ست � هيچ مد�
موتو�   � �ست  نكر�,  با�يابي   �� مرتبطي 
كا�I جستجوگر �� ميا� 10 كليد��ژc مو�� 
 �� نمايه سا��،   cكليد��ژ مو��   �� جستجو، 
��صد)  با�يابي(50  مانعيت  ميز��  بالاترين 
 � �طلاعا4  �شاعة  كليد��ژ, ها�  مو��   ��  �
مانعيت  ميز��  كمترين   �� �يجيتا6،  كتابخانة 
با�يابي �طلاعا4(10 ��صد) برخو���� �ست. 
 cمر�� �� بين 10 كليد��ژ� Iنيز، موتو� كا�
مديريت   cكليد��ژ مو��   �� جستجو،  مو�� 
با�يابي(60  مانعيت  ميز��  بالاترين  ��نش،  
�شاعة  كليد��ژ, ها�  مو��   ��  � ��صد) 
�طلاعا4 � كتابخانة �يجيتا6، كمترين ميز�� 
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مانعيت با�يابي �طلاعا4 (��15صد) �� ��شته 
ميا�   �� نيز   جاماسپ   Iكا� موتو�  �ست. 
 cمو�� جستجو، �� مو�� كليد��ژ c10 كليد��ژ
با�يابي  مانعيت  ميز��  بالاترين  مؤلف،  حق 
مد��Z(35 ��صد) � �� مو�� كليد��ژ, ها� 
كمترين  مرجع،  خدما4   � چكيد, نويسي 
ميز�� مانعيت با�يابي �طلاعا4(5 ��صد) �� 
�� مجمو�  �بگا,   Iموتو� كا� �ست.  ��شته 
 cمو�� جستجو، �� مو�� كليد��ژ c10 كليد��ژ
مديريت ��نش، بالاترين ميز�� مانعيت با�يابي 
 cكليد��ژ مو��   ��  � ��صد)   65)Zمد��
مانعيت  ميز��  كمترين  �يجيتا6،  كتابخانة 

با�يابي �طلاعا4 (10 ��صد) �� ����ست. 
جد�6   �� كه  هما� طو�  �ين،  بر  علا�, 
�6.فو�.  Iكا� موتو�  مي شو�،  مشاهد,   1
جستجو،  مو��   cكليد��ژ  10 مجمو�   ��  �0
بالاترين  ��نش،  مديريت   cكليد��ژ مو��   ��
با�يابي مد��Z (40 ��صد) �  مانعيت  ميز�� 
�� مو�� كليد��ژc كتابخانة �يجيتا6، كمترين 
ميز�� مانعيت با�يابي �طلاعا4 (0 ��صد) � 
موتو� كا�I �هيو �� بين 10 كليد��ژc مو�� 
��نش  مديريت   cكليد��ژ مو��   �� جستجو، 
 65)  Zمد�� با�يابي  مانعيت  ميز��  بالاترين 
��صد) � �� مو�� كليد��ژc كتابخانة �يجيتا6، 
 10) �طلاعا4  با�يابي  مانعيت  ميز��  كمترين 
��صد) � ��هنما� موضوعي 0فتاL �� بين 10 
كليد��ژc مو�� جستجو، ��مو�� كليد��ژ, ها� 
 ،Zفهرست نويسي � نمايه سا�� به طو� مشتر
 20) Zبالاترين ميز�� مانعيت با�يابي مد�� ��
��صد) � �� مو�� كليد��ژ, ها� چكيد, نويسي 
� نيز كتابخانة �يجيتا6، كمترين ميز�� مانعيت 

با�يابي �طلاعا4 (0 ��صد) �� ��شته �ست.

پـرسش �ساسي ��N: كد�N يك �� �بز��ها� 
بالاتر�  مانعيت   �� بر�سي  مو��  كا�� 
�بز��ها� كا�� �يگر برخو����  به  نسبت 

�ست؟
ميز��  پژ�هش،   6�� سؤ�6  به  پاسخ   ��
مو��  جامعة   Iكا� �بز��ها�  تما/  مانعيت 
پژ�هش محاسبه شد. بنابر�ين به منظو� پاسخ 
به �ين پرسش �ساسي، �� يافته ها� مربو� به 
به �سيلة  كه  �ستفا�, شد   6�� �ساسي  پرسش 
جد�j 6يل � توضيحاتي كه �� �ير جد�6 

0مد, �ست، پاسخ ���, مي شو�. 
جد�* 2. ميز	� مانعيت 	بز	�ها� كا�� مو�� بر�سي

ميز�� مانعيت�بز�� كا��
30٪موتو� كا�I گوگل فا�سي

16/5٪موتو� كا�I �يسمو�
12/5٪موتو� كا�I پا�سيك

28/5٪موتو� كا�I جستجوگر
29/5٪موتو� كا�I �مر��

16٪موتو� كا�I جاماسپ
33/5٪موتو� كا�I �بگا,

20/5٪موتو� كا�I �6.فو�.�0
32٪موتو� كا�I �هيو

L9٪��هنما� موضوعي 0فتا

هما� طو� كه �� جد�6 ملاحظه مي شو�، 
 Iكا� �بز��ها�  بين   �� �بگا,   Iكا� موتو� 
مانعيتي حد�� 33/5 ��صد،  با  بر�سي  مو�� 
����� بالاترين ميز�� مانعيت �ست. بعد �� موتو� 
كا�I �بگا,، موتو� كا�I �هيو با 32 ��صد 
 Iكا� موتو�   �  /�� �تبة   �� مانعيت  ميز�� 
��صد،   30 حد��  مانعيتي  با  فا�سي  گوگل 
��هنما�  همچنين،   .���� قر��  سو/  �تبة   ��
موضوعي 0فتاL با 9 ��صد ميز�� مانعيت �� 
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 Iكمترين ميز�� مانعيت �� بين �بز��ها� كا�
مو�� مطالعه، برخو���� �ست. 

پرسش �ساسي سوN: ميز�� جامعيت هر يك 
�� �بز��ها� كا�� مو�� بر�سي �� با�يابي 
�طلاعا$ �� حو�! كتابد��� � �طلا� �ساني 

چقد� �ست؟
مي �هد،  نشا�  نتايج جد�6  كه  هما� طو� 
�� مجمو� 10 كليد��ژc مو�� جستجو توسط 
 ��  Iكا� موتو�  �ين  گوگل،   Iكا� موتو� 
مو�� كليد��ژc مديريت ��نش، بالاترين ميز�� 
 ��  � ��صد)   55)  Zمد�� با�يابي  جامعيت 
مو�� كليد��ژc نشر �لكتر�نيكي، كمترين ميز�� 
��صد)   23/5) �طلاعا4  با�يابي  جامعيت 
 cكليد��ژ  10 مجمو�   �� نيز،  �ست.  ��شته   ��
مو�� جستجو توسط موتو� كا�I �يسمو�، 
�ين موتو� كا�I �� مو�� كليد��ژc كتابخانة 
با�يـابي  �يجيتا6، بالاتـرين ميـز�� جـامعيت 
 cكليد��ژ مو��   ��  � ��صد)   71/4)  Zمـد��
مديريت ��نش، كمترين ميز�� جامعيت با�يابي 
 �� �� ����ست. همچنين  �طلاعا4 (5 ��صد) 
مجمو� 10 كليد��ژc مو�� جستجو توسط موتو� 
مو��   ��  Iكا� موتو�  �ين  پا�سيك،   Iكا�
كليد��ژc حق مؤلف، بالاترين ميز�� جامعيت 
 c(35 ��صد) � �� مو�� كليد��ژZبا�يابي مد��
مديريت ��نش، كمترين ميز�� جامعيت با�يابي 

�طلاعا4 (0 ��صد) �� ��شته �ست.
علا�, بر �ين، يافته ها� جد�6 فو� نشانگر 
مو��   cكليد��ژ  10 مجمو�   �� كه  �ست   �0
جستجو توسط موتو� كا�I جستجوگر، �ين 
موتو� كا�I �� كليد��ژc چكيد, نويسي ����� 
 75)  Zمد�� با�يابي  جامعيت  ميز��  بالاترين 
��صد) � �� مو�� كليد��ژc �شاعة �طلاعا4، 

ت
معي

جا
 �

يز	
ش م

نج
� س

ظو
ه من

ي  ب
�س

 بر
��

 مو
�

كا�
 �

�ها
بز	

ط 	
وس

� ت
شد

ي 
#ياب

$ با
د	�

ط م
� �ب

يز	
ي م

#ياب
�	 

#	 
صل

حا
 �

ه ها
يافت

 .3
 *

د�
ج

�ژ*
د�

كلي
    

    
    

   �
كا�

ز�� 
�ب

سي
 نوي

ست
فهر

سي
 نوي

يد*
چك

��
ه سا

ماي
ن

 $
دما

خ
جع

مر
ق 

ح
ف

مؤل
ي 

�ياب
با

ا$
لاع

�ط
عة 

�شا
ا$

لاع
�ط

شر 
ن

كي
ر�ني

لكت
�

انة 
ابخ

كت
fتا

يجي
�

ت 
يري

مد
ش

��ن
سي

فا�
ل 

وگ
I گ

كا�
و� 

موت
٪3

3/3
٪4

1/6
٪3

5
٪5

0
٪4

5
٪3

3/3
٪2

5
٪2

3/5
٪4

2/8
٪5

5

و�
سم

 �ي
I

كا�
و� 

موت
٪2

6/6
٪2

5
٪2

5
٪6

/2
٪1

0
٪2

6/6
٪2

5
٪2

9/4
٪7

1/4
٪5

ك
�سي

I پا
كا�

و� 
موت

٪6
/6

٪8
/3

٪1
5

٪2
5

٪3
5

٪2
6/6

٪2
5

٪5
/8

٪1
4/2

٪0
وگر

ستج
I ج

كا�
و� 

موت
٪2

6/6
٪7

5
٪5

0
٪1

8/7
٪4

5
٪3

3/3
٪1

6/6
٪2

9/4
٪2

8/5
٪4

0
ر��

I �م
كا�

و� 
موت

٪2
6/6

٪4
1/6

٪3
5

٪5
0

٪4
5

٪2
6/6

٪2
5

٪2
3/5

٪4
2/8

٪6
0

پ
ماس

 جا
I

كا�
و� 

موت
٪1

3/3
٪8

/3
٪2

0
٪6

/2
٪3

5
٪3

3/3
٪3

3/3
٪1

7/6
٪2

8/5
٪1

5
گا,

I �ب
كا�

و� 
موت

٪2
6/6

٪4
1/6

٪4
5

٪7
5

٪4
5

٪3
3/3

٪3
3/3

٪2
3/5

٪2
8/5

٪6
5

�0
و�.

6.ف
� I

كا�
و� 

موت
٪3

3/3
٪2

5
٪2

0
٪1

2/5
٪3

5
٪3

3/3
٪6

/16
٪2

9/4
٪0

٪4
0

هيو
� I

كا�
و� 

موت
٪2

6/6
٪4

1/6
٪4

5
٪6

2/5
٪4

5
٪2

6/6
٪3

3/3
٪2

3/5
٪2

8/5
٪6

5
Lا

 0فت
عي

ضو
 مو

ا�
هنم

��
٪2

6/6
٪0

٪2
0

٪6
/2

٪5
٪1

3/3
٪1

6/6
٪1

1/7
٪0

 ٪
10



(8
7 �

بها
) 7

3 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

194

����� كمترين ميز�� جامعيت با�يابي �طلاعا4 
(��16/6صد) � �� مجمو� 10 كليد��ژc مو�� 
جستجو توسط موتو� كا�I �مر��، �ين موتو� 
 �� ��نش  مديريت   cكليد��ژ مو��   ��  Iكا�
 60)  Zمد�� با�يابي  جامعيت  ميز��  بالاترين 
��صد) � �� مو�� كليد��ژc نشر �لكتر�نيكي، 
�طلاعا4  با�يابي  جامعيت  ميز��  كمترين   ��
(��23/5صد) برخو���� �ست. نيز، �� مجمو� 
موتو�  توسط  جستجو  مو��   cكليد��ژ  10
كا�I جاماسپ، �ين موتو� كا�I �� مو�� 
ميز��  بالاترين   ����� مؤلف  حق   cكليد��ژ
جامعيت با�يابي مد��Z (��35صد) � �� مو�� 
كليد��ژc خدما4 مرجع، ����� كمتـرين ميـز�� 
جامعيت با�يابي �طلاعا4 (��6/2صد) �ست. 
هما� طو� كه �� جد�6 فو� مشاهد, مي شو� 
�� مجمو� 10 كليد��ژc مو�� جستجو توسط 
موتو� كا�I �بگا,، �ين موتو� كا�I �� مو�� 
كليد��ژc خدما4 مرجع ����� بالاترين ميز�� 
جامعيت با�يابي مد��Z (��75صد) � �� مو�� 
كليد��ژc نشر �لكتر�نيكي، ����� كمترين ميز�� 
جامعيت با�يابي �طلاعا4 (��23/5صد) �ست. 
همچنين، يافته ها� جد�6 نشا� مي �هد كه �� 
توسط  جستجو  مو��   cكليد��ژ  10 مجمو� 
 �� I6.فو�.�0، �ين موتو� كا�� Iموتو� كا�
مو�� كليد��ژc مديريت ��نش ����� بالاترين 
ميز�� جامعيت با�يابي مد��Z(��40صد) � �� 
مو�� كليد��ژc كتابخانة �يجيتا6، ����� كمترين 
ميز�� جامعيت با�يابي �طلاعا4(��0صد) � �� 
توسط  جستجو  مو��   cكليد��ژ  10 مجمو� 
 ��  Iكا� موتو�  �ين  �هيو،   Iكا� موتو� 
بالاترين   �� ��نش  مديريت   cكليد��ژ مو�� 
(��65صد)   Zمد�� با�يابي  جامعيت  ميز�� 

 ����� �لكتر�نيكي،  نشر   cكليد��ژ � �� مو�� 
�طلاعا4  با�يابي  جامعيت  ميز��  كمترين 
(��23/5صد) � �� مجمو� 10 كليد��ژc مو�� 
جستجو توسط ��هنما� موضوعي 0فتاL، �ين 
�بز�� كا�I �� مو�� كليد��ژc  فهرست نويسي 
 Zبالاترين ميـز�� جـامعيت با�يـابـي مـد�� ��
كليـد��ژ, هـا�  مـو��   ��  � (��26/6صد) 
چكيد, نويسي � نيـز كتابخانـة �يجيتا6، ����� 
�طلاعا4  با�يابي  جامعيت  ميـز��  كمتريـن 

(��0صد) �ست.

 �� كـد�N يك   :Nچهـا� �سـاسي  پرسـش 
�� جامعيت  بر�سي  �بز��ها� كا�� مو�� 
�يگر  كا��  �بز��ها�  به  نسبت  بالاتر� 

برخو���� �ست؟
هما� طو� كه �� جد�6 4 ملاحظه مي شو�، 
ميـز��  بـالاتريـن   �� �بگـا,   Iكـا� مـوتو� 
�بز��ها�  بيـن   �� (��43/5صد)  جامعيت 
بعد  �ست.  برخو����  بر�سي،  مو��   Iكا�
�هيو   Iكا� موتو�  �بگا,،   Iكا� موتو�   ��
با  ��41/5صد ميز�� جامعيت �� �تبة ��/ � 
موتو� كا�I گوگل فا�سي با جامعيتي حد�� 
38/9 ��صد، �� �تبة سو/ قر�� ����. همچنين، 
��هنما� موضوعي 0فتاL با ��11/6صد ميز�� 
جامعيت، ضعيف تريـن �بز�� كـا�I �� بيـن 

�بز��هـا� كا�I مو�� مطالعه، بر���0 شد. 

�Tمو� فرضيه ها� پژ�هش
فرضية ��f: بين ميز�� مانعيت �بز��ها� 
كـا�� مـو�� بـر�سي، تفـا�$ معني ���� 

�جو� ����.
 � پژ�هش   6�� فرضية  به  پاسخ  به منظو� 
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�� حقيقت �0مـو�� �0  �� �0مـو� كـا� �� 
(مجذ�� كا) �ستفا�, شد كه �� جد�j 6يل، 
به منظو�  �0مو�  �ين  �جر��   �� حاصل  نتايج 

 Uختلا� �جو�  عد/  يا   � �جو�  سنجش 
 Iكا� �بز��ها�  مانعيت  ميز��  بين  معني ��� 

مو�� مطالعه، 0مد, �ست. 
��جة  با   ،�� كا�  �0مو�  نتايج  برمبنا� 
 (p-value=.000) ���� ����0 9 � سطح معني
�بز��ها�  كل  مانعيت  ميا�  گفت  مي تو�� 
�طلاعا4  با�يابي   �� بر�سي  مو��   Iكا�
 Uختلا� �طلا� �ساني،   � كتابد���  �مينة   ��
فرضية  ترتيب  �ين  با   .���� �جو�  معنا���� 
 �0 بيانگر  �ين   � مي شو�  تأييد  پژ�هش   6��
 �� بر�سي  مو��   Iكا� �بز��ها�  كه  �ست 
�ينترنت، متفا�4  با�يابي �طلاعا4 مرتبط �� 
 Iكا� موتو�  مجمو�،   �� مي كنند.  عمل 
 Zبگا, بالاترين فر���ني �� �� با�يابي مد���

جد�* 4. ميز	� جامعيت 	بز	�ها� كا�� مو�� بر�سي
ميز�� جامعيت�بز�� كا��

38/9٪موتو� كا�I گوگل فا�سي
21/4٪موتو� كا�I �يسمو�
16/2٪موتو� كا�I پا�سيك

37/01٪موتو� كا�I جستجوگر
38/3٪موتو� كا�I �مر��

20/7٪موتو� كا�I جاماسپ
43/5٪موتو� كا�I �بگا,

26/6٪موتو� كا�I �6.فو�.�0
41/5٪موتو� كا�I �هيو

L11/6٪��هنما� موضوعي 0فتا

جد�* 5. نتايج حاصل 	# 	جر	� :#مو� كا� �� جهت سنجش معني �	�� تفا�, عملكر� 	بز	�ها� كا�� �� مانعيت با#يابي 	طلاعا,
مانعيت  

�بز�� كا�� 
ند�������

��صدفر���ني��صدفر���ني
60030140070موتو� كا�I گوگل فا�سي

33016/5167083/5موتو� كا�I �يسمو�
25012/5175087/5موتو� كا�I پا�سيك

57028/5143071/5موتو� كا�I جستجوگر
59029/5141070/5موتو� كا�I �مر��

32016168084موتو� كا�I جاماسپ
67033/5133066/5موتو� كا�I �بگا,

41020/5159079/5موتو� كا�I �6.فو�.�0
64032136068موتو� كا�I �هيو

L��1809182091هنما� موضوعي 0فتا
456022/81544077/2جمع/ميانگين

(Value)مقد������T جة��
(Degree of Freedom)

مقد�� تقريبي �حتماf(�� طرفه)
(Asymp. Sig(2-Sided))

67690/000//�0813مو� كا� �� پيرسو�
859/20990/000ضريب �حتما166

5/23710/022خطي17
20000همبستگي

فر���ني معتبر

16 . Likelihood ratio 17 . Linear-by-linear
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مرتبط (670) معا�6 33/5 ��صد � ��هنما� 
موضوعي 0فتاL كمترين ��صد �� �� با�يابي 
�طلاعا4 مرتبط با نيا� كا�بر (180) معا�6 9 

��صد ��شته �ست.  

فرضية ��N: بين ميز�� جامعيت �بز��ها� 
معني ����  تفا�$  بر�سي،  مو��  كا�� 

�جو� ����.
نيز  پژ�هش   /�� فرضية  به  پاسخ  بر�� 
�0مو� كا� �� صو�4 گرفت كه نتايج �0 �� 

جد�j 6يل مشاهد, مي شو�.
با توجه به يافته ها� حاصل �� جد�6 فو�  
��نظر  با    �� كا�  �0مو�  محاسبة  بر  مبني 

معني ���� سطح   �  9  ����0 ��جة  گرفتن 
 (p-value=.000) مي تو�� گفت ميا� جامعيت 
كل �بز��ها� كا�I مو�� بر�سي �� با�يابي 
�طلا� �ساني،  كتابد��� �  �مينة  �طلاعا4 �� 
�ختلاU معنا���� �جو� ����. با �ين ترتيب، 
فرضية ��/ پژ�هش نيز تأييد مي شو� � �ين 
مو��   Iكا� �بز��ها�  كه  �ست   �0 بيانگر 
متفا�4  با�يابي �طلاعا4 مرتبط،  بر�سي �� 
عمل مي كنند. �� مجمو�، موتو� كا�I �بگا, 
بالاترين فر���ني �� �� با�يابي مد��Z مرتبط 
 L0فتا موضوعي  ��هنما�   � ��صد)   67)
كمترين ��صد �� �� با�يابي �طلاعا4 مرتبط 

با نيا� كا�بر (11/6 ��صد) ��شته �ست.  
جد�* 6. نتايج حاصل 	# 	جر	� :#مو� كا� �� جهت سنجش معني �	�� تفا�, عملكر� 	بز	�ها� كا�� �� جامعيت با#يابي 

	طلاعا,
جامعيت  

�بز�� كا�� 
ند�������

��صدفر���ني��صدفر���ني
6038/99461/1موتو� كا�I گوگل فا�سي

3321/412178/6موتو� كا�I �يسمو�
2516/212983/8موتو� كا�I پا�سيك

57379763موتو� كا�I جستجوگر
5938/39561/7موتو� كا�I �مر��

3220/712279/3موتو� كا�I جاماسپ
6743/58656/5موتو� كا�I �بگا,

4126/611373/4موتو� كا�I �6.فو�.�0
6441/59058/5موتو� كا�I �هيو

L��1811/613688/4هنما� موضوعي 0فتا
45629/6108370/4جمع/ميانگين

(Value)مقد������T جة��
(Degree of Freedom)

مقد�� تقريبي �حتماf(�� طرفه)
(Asymp. Sig(2-Sided))

�089/70090/000مو� كا� �� پيرسو�
94/17490/000ضريب �حتما6

0/56110/454خطي
1539همبستگي

فر���ني معتبر
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نتيجه گير� � پيشنها�ها
�� �ين پژ�هش، پس �� بر�سي ها� لا�/، 
حد�� 10 �بز�� كا�I كه حائز شر�يط تحقيق 
 � مانعيت  ميز��  سنجش  به منظو�  بو�ند. 
مطالعه  مو��  �طلاعا4،  با�يابي   �� جامعيت 

قر�� گرفتند. 
 Iكا� �بز��ها�  عملكر�  ��خصو[ 
با�يابي  مانعيت  لحا�   �� بر�سي  مو�� 
�طلاعا4، موتو� كا�I �بگا, با 33/5 ��صد 
با�يابي   ��  �� نخست  �تبة  مانعيت  ميز�� 
  Iمرتبط ����ست � سپس موتو� كا� Zمد��
�هيو با �ختلاU 1/5 ��صد يعني 32 ��صد 
ميز�� مانعيت � موتو� كا�I گوگل فا�سي 
 �� به ترتيب  ��صد   30 حد��  مانعيتي  با 
�تبه ها� ��/ � سو/ قر�� ���ند. نيز ��هنما� 
موضوعي 0فتاL با 12/5 ��صد ميز�� مانعيت 
� موتو� كا�I ها� پا�سيك � جاماسپ به 
مانعيت،  ميز��  ��صد   16  �  16/5 با  ترتيب 
مو��  �طلاعا4  با�يابي   �� مانعيت  لحا�   ��

جستجو، بسيا� ضعيف عمل كر�ند.
�تبه بند� �بز��ها� كا�I مو�� بر�سي �� 
لحا� ميز�� جامعيت نيز عيناً شبيه �تبه بند� 
�ين �بز��ها �� لحا� مانعيت با�يابي �طلاعا4 
�ست. بدين ترتيب كه ميز�� جامعيت موتو� 
 Iكا� موتو�  ��صد،   43/5 �بگا,،   Iكا�
 Iهيو با 41/5 ��صد � ��نهايت موتو� كا��
گوگل فا�سي با 38/9 ��صد ميز�� جامعيت، 
 Iكا� �بز��ها�  بين   �� سو/  جايگا,   ��
��هنما�  همچنين   .���� قر��  بر�سي  مو�� 
موضوعي 0فتاL، موتو� كا�I پا�سيك � نيز 
موتو� كا�I جاماسپ ضعيف ترين �بز��ها� 
كا�I �� لحا� جامعيت �� با�يابي �طلاعا4، 

���يابي شدند.

�� مجمـو� مي تـو�� گفت، موتـو�هـا� 
كا�I با ��سط جستجو� فا�سي �� �ضعيت 
كه  موضوعـي  ��هنماهـا�  به  نسبت  بهتر� 
طبق بر�سي ها� ��ليه �� �ين پژ�هش، تعد�� 
0نها نسبت به موتو�ها� كا�I بيشتر �ست، 

برخو����ند. 
شد,  با�يابي   Zمد�� ���يابي  هنگا/  نيز 
 � مطالعه  مو��   Iكا� �بز��ها�  توسط 
��نهايت ����� ميز�� �بط 0نها، نتايج حاكي 
 ،Iكا� �بز��ها�  �ين  بين  كه  بو�  �ين   ��
 Zمد�� با�يابي  لحا�   �� �يا��  هم پوشاني 

�جو� ����.
همچنين، بـا نگاهـي به نتـايـج بـه �ست 
كه  گر�يد  مشاهد,   �� كا�  �0مو�   �� 0مد, 
 Iكا� �بز��ها�  ميا�  معني ����   Uختلا�
�ينترنت �� لحا� مانعيت � جامعيت  فا�سي 
 � كتابد���  با  مرتبط  �طلاعا4  با�يابي   ��
�طلا� �ساني، �يد, مي شو� � بر�� �ستيابي به 
مد��Z مرتبط لا�/ �ست به �بز�� كا�شي كه 

نتايج بهتر� �� نشا� مي �هد مر�جعه شو�.

پيشنها�هايي بر�� پژ�هش ها� Tتي
• �� پژ�هشي، ميز�� هم پوشاني �بز��ها� 
با�يابي  لحا�   �� �ينترنت  فا�سي   Iكا�

�طلاعا4، مو�� بر�سي قر�� گير�.
 Iبا توجه به �ين كه تعد��� �بز�� كا� •
�نگليسـي ��  بـا ��سـط جستجـو�  �ير�نـي 
بر�سي ها� ��لية �ين پژ�هش مشخص شد، 
پيشنها� مي شو� پژ�هشي �� �مينة جامعيت � 
مانعيت �بز��ها� كا�I �ير�ني �� �ينترنت با 
��سط جستجو� �نگليسي �� حو�c كتابد��� 
به �ست  نتايج   � شو�  �نجا/  �طلا� �ساني   �

0مد, با نتايج �ين پژ�هش مقايسه گر��.
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مانعيت  • پژ�هشي �� �مينة جامعيت � 
�بز��ها� كا�I �ينترنت با ��سط جستجو� 
فا�سي �� �مينه ها� �يگر� غير �� كتابد��� 
به �ست  نتايج   � شو�  �نجا/  �طلا� �ساني   �

0مد, با نتايج �ين پژ�هش مقايسه گر��.
• پژ�هشي �� �مينة ��ند تكامل �بز��ها� 
كا�I �ينترنت با ��سط جستجو� فا�سي �� 
با�يابي �طلاعا4، �� ���, ها� �ماني  لحا� 
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پيوست 1.  	بز	�ها� كا�� 	ينترنت با �	سط جستجو� فا�سي � :��< 	ينترنتي :نها

p��T �ينترنتي��هنما� موضوعيموتو� كا��ناN �بز�� كا����يف
�www.google.com/intl/fa گوگل فا�سي1
�www.rismoon.com �يسمو�2
�www.parseek.com پا�سيك3
�www.jostejoogar.ir جستجوگر4
�www.today.ir �مر��5
�www.jamasp.com جاماسپ6
�www.webgah.com �بگا,7
�www.search.l4i.com �6.فو�.8�0
�www.dahio.com �هيو9
10L0فتا �www.aftab.ir




